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包装设计与销售策略文化探究 ①

刘雅静
（北京志起未来营销咨询有限公司，北京１０００２０）

摘　要：现代社会市场经济的发展非常迅速，人们的消费观念和消费需求也千变万化，商品的包装设计迎来了欣欣
向荣的春天。通过对产品包装的范畴、作用、包装设计和销售策略、包装和销售之间的关系的阐述，得出结论：成功的包

装设计在促进产品的销售上意义重大。因此，产品包装既要发挥其基本功能又要使设计与销售策略有机结合，真正做到

产品包装的艺术化与市场化的统一，最终促进产品的销售，达到商家与消费者共赢之目的。以期能为从事包装设计专业

的学习者和工作者提供有益的参考和合理的借鉴。
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　　市场营销观念表明：企业要想在市场竞争中获得成
功，必须比竞争者更有效地满足消费者的需要与欲望。

因此，企业所要做的并非仅仅是满足目标顾客的使用需

要，而是要通过有效的产品设计与定位，使得企业产品与

竞争者产品在顾客心目中形成明显差异，从而取得长期

竞争优势。与此同时，越来越多的商家注意到要使产品

在最短时间内占据市场，必须抓住消费者的心，包装设计

业已成蓬勃发展之势。当今的消费市场包装无处不存，

各种琳琅满目的包装更是与产品同脉相连，它一方面是

产品的外在形象，另一方面直接影响着消费者对产品的

选购。本文拟通过对产品包装的含义、作用、设计和销售

策略以及包装和销售之间的联系和作用进行探讨分析，

摸索出行之有效的包装设计方法，让产品的包装发挥其

最佳促销功效。

１　产品包装的范畴
关于产品包装（Ｐｒｏｄｕｃｔｐａｃｋａｇｉｎｇ），一是指产品的容

器和包裹物，即包装物；二是包装产品的设计制作，即包

装过程。二者统称为产品包装。本文所侧重探讨的只是

前一种，也就是指将产品盛装于某种容器或包装物内的

一种形式，它包括直接包装、间接包装和运输包装３个层
次。直接包装即产品的主体包装，是盛装产品的直接容

器，如牙膏的软管、啤酒瓶等。间接包装是指在直接容器

外起保护产品和促进销售作用的包装，如包装牙膏的纸

盒。运输包装，则是为了适应储存、搬运过程之需要而进

行的包装。

２　产品包装设计的作用
在现代市场经济条件下，随着消费者生活水平、生活

质量的大大提高，消费者审美意识和欣赏水平也在不断

增强。产品包装作为商品生产不可缺少的组成部分，有

着非常重要的作用。

２．１　包裹并保护产品
人要衣装，商品则不能没有包装。可见，包装对产品

的最基本功用就在于此。诚然，包装是为了保持产品的

完整性而必需制作的一道工序。产品在从出厂到用户的

整个流通过程中，离不开运输和储存，即使到了用户手

中，用完之前也还有一段存放的问题。此外，产品的包装

必须能够承受住装载、运输、保管等过程中的各种冲击、

振动、颠簸、压缩、摩擦等外力的作用，形成对内装产品的

保护，具备必需的抗振强度。例如产品在流通、消费过程

中易受潮、发霉变质、生锈而发生化学变化，影响产品的

正常使用，所以，要求包装还要能在一定程度上起到阻隔

水分、潮气、光线及有害气体的作用，避免外界环境对产

品产生不良影响；另外鼠、虫及其它有害生物对产品也有

着不小的破坏性，故包装还要能阻隔霉菌、虫、鼠的侵入，

形成对内装产品的保护作用；还有，防止异物混入、污物

污染、丢失和盗失等保护作用亦需考虑，凡此种种，不一

而足。

２．２　提高产品储运效率，方便单位集装
大凡一种产品的包装都具有将产品以某种单位予以

集中的特征。包装成多大的单位面积既取决于企业的生

产情况更需要兼顾物流、消费需求。完美的包装要求是
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既能够分割又可以重新组合，目的是满足多种装运条件

和分货的需要。毋庸置疑，包装上若有相关产品的鲜明

标记，则极方便识别，也有利于顺利装卸、搬运堆码和简

化产品的交接手续，从而提高工作效率。

２．３　传递信息，便于使用和指导消费
产品包装是产品个性的直接和主要传递者，是消费

者对产品的第一视觉体验，直接展示企业形象定位。产

品包装也是产品的信息载体之一，映射出时代的烙印。

它可以从不同的角度反映出社会的政治、经济、科技、艺

术、宗教、观念等社会现象。包装设计中的文化异彩纷

呈，各具特色，同时也是人与人沟通的媒体和中介［１］，总

之，为产品流通和消费提供方便是优秀产品包装必备的

特征。它同时拥有便于使用和指导消费的作用。包装上

的产品性能、使用说明、注意事项等，对消费者使用、保

养、保存产品，具有重要的指导意义。因此，产品包装的

大小、形状、包装材料、包装重量、包装标志等各个要素应

为运输、保管、验收、装卸、计量、销售等各项作业创造方

便条件。

２．４　促进产品的销售和实现企业创收收益
与广告及其它促销工具相比，包装能使公众留下难

忘的印象。精美的专利包装还不易被仿制、伪造，有利于

维护企业信誉。产品经过包装后，最先进入消费者眼帘

的当然是包装。能否引起消费者的兴趣并激发其购买

欲，一定程度上取决于产品的包装独特性，在此时，包装

就担当了“无声推销员”的角色［２］。所以，包装能够有利

于产品上市行销，维持或扩大市场占有率，进而有助于实

现产品包装系列化。同时，优良精美的包装，可以使好的

产品与好的包装相得益彰，甚至可以直接增加利润空间，

使顾客愿意出较高的价格购买，从而使企业增加销售

收入。

３　产品的包装设计及销售策略的有机结合
企业要通过调查确认购买者的消费需求，更有必要

通过设计者的努力去吸引和满足购买者的各种需求，使

双方能从公平交易中获取各自的利益。由是观之，包装

设计与销售策略的有机结合也是一种生产性活动。

３．１　类似包装策略
通常情况下，一个企业只有将自己生产的产品采用

相同的图案、相近的色彩、相同的包装材料和造型予以合

理包装，对于重视本企业产品的目标顾客，类似包装无疑

具有促销作用。同时，企业还可因此而节省包装的设计、

制作成本。当然，该策略仅适用于品种、质量相同的

产品。

３．２　附赠包装策略
顾名思义，商品包装物附赠奖券或实物，或拿包装本

身换取礼品，可产生惠顾效应，引来消费者重复购买。比

如我国出口的“海南珍珠粉”，每个包装盒附赠珍珠别针

一枚，顾客购累计５０盒就能串出一条精美的珍珠项链，
这款珍珠粉在国际市场十分畅销，附赠包装策略肯定立

下了它的汗马之功。

３．３　改变包装策略
世间万事万物都在变化，包装技术、包装材料在不断

更新，消费者的偏好也在不断发生着变化，那么，识时务者

为俊杰，企业界也要与时俱进，采用新的包装以弥补原包

装的不足也是势在必然。不过，使用该策略，终极目的是

要赢得目标顾客的青睐，将产品顺利推销出去，所以，正所

谓磨刀不误砍柴工，企业必须先行做好做足宣传工作，消

除消费者以为产品质量下降了或产生其他的误解。

４　产品包装设计与产品销售的关系
在商品经济高度发展企业产品极大丰富的今天，消

费者对各种产品的关注时间都十分有限，如何抓住消费

者停留在货架上的０．３秒并对产品和企业产生好感，进
而激发消费者的购买欲望，包装就是唯一手段。包装在

产品销售前期发挥保护、运输、储存等不可缺少的必要作

用，这是产品销售的前提。但从现代营销学角度看，包装

不仅起简单的存放和保护作用，它必须与销售策略有机

结合统一于包装中，相互促进才能实现商品销售的目的

及利益最大化。

５　结　语
总之，成功的产品包装设计促进产品销售，故包装设

计的成败很大程度上影响到产品的销量。包装作为促销

组合因素之一，在刺激目标顾客对企业产品的需求、增加

销售、改善形象、提高知名度等方面，作用绝不容忽视。

在一项新产品的开发过程中，产品的包装是相当重要的

一环。在产品的销售过程中，无论产品的品牌、广告和促

销手段如何，最终代表产品与顾客交流的是产品的包装，

再深奥的产品知识最后传达给消费者的就是：一幅画而

已［３］。把包装基础功能、包装设计与销售策略有机结合

并统一于商品中，达到共存共荣，互相促进的目的；利用

产品包装促进产品销售，打造产品品牌，创造企业文化都

将是企业、设计师应该不断提升的综合实力。
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