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高职导游实务课程反转式教学法应用探讨 ①

刘志霞
（广东农工商职业技术学院 外语系，广东 广州５１０５０７）

摘　要：反转式教学，其模式与环节的反转与建构主义理论相一致，对于学生创新思维的培养、探究学习、合作学习
意识以及自主学习能力方面都具有很大的帮助作用。导游实务课程实操性强，服务程序过程复杂细致，应用反转式教学

可以发挥学生主动性，将系统性的知识和生动性的视频相结合，从而达到较好的学习效果。应用反转式教学法需要教师

具有较高的多媒体处理技术，增加备课工作量，也对学生的上网环境等硬件设备提出了要求。
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１　反转式教学法概述
１．１　定义

反转式教学（ＦｌｉｐｐｅｄＩｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ，ＦｌｉｐｐｅｄＣｌａｓｓｒｏｏｍ）也

译为翻转课堂或颠倒课堂，它是利用课堂时间进行活动

（由老师引导），而利用课后回家做作业的时间进行引导

性学习，通常是通过视频的形式。之所以叫做反转式，是

因为它和传统的教学方法相反，在时间和教学环节上都

进行了反转。学生要在家里进行主题学习，而在课堂上

进行工作或者实践［１］。它将传统教学过程中的知识传授

和知识内化两个阶段进行了颠覆，在反转课堂上，知识传

授是在课前通过信息技术的辅助完成的，知识内化则是

在课堂上在老师的帮助下，通过与同学协助讨论完

成的［１］。

Ｉｔｔｕｒｎｓａｃｌａｓｓｒｏｏｍｕｐｓｉｄｅｄｏｗｎ：ｔｈｅｌｅａｒｎｉｎｇｏｆａｔｏｐｉｃ

ｉｓｄｏｎｅａｔｈｏｍｅａｎｄｔｈｅｎｔｈｅａｐｐｌｉｅｄｐｒａｃｔｉｃｅｏｒｗｏｒｋｉｓｄｏｎｅ

ａｔｓｃｈｏｏｌ．

１．２　特征

ＪｏｎＢｅｒｇｍａｎｎ，ＪｅｒｒｙＯｖｅｒｍｙｅｒ和ＢｒｅｔｔＷｈｉｔｅ认为反转

式教学应该具有以下特点：增加课堂中师生个别接触的

时间，在课堂上学生是主角，为自己负责，老师不再是高

高在上的传道者，而是触手可及的指导者；反转教学是直

接教学与建构主义学习理论的混合产物；所有学生都可

以得到个别化的教授。课程内容可以通过技术工具进行

反复学习并反复订正得以正确理解，个别因故缺课的同

学也可以通过观看教学视频而跟上进度。

与传统教学方法对比，反转式教学法中教师的角色

从课堂上的知识传授者，变成了学习的促进者和指导者，

而学生则由被动接受者，变成了自定步调的学习者，他们

可以选择学习时间和学习环境，也可以控制学习内容和

学习量。学生成为课堂的主角［１］。在教学方式上，反转

式教学将传统的全日制面授式转变为分散自主学习与常

规集中面授相结合的组合式教学。

１．３　反转式教学法在高职的应用优势

反转教学是在互联网等现代技术的基础上诞生的教

育新模式。由于反转式教学资源主要以分段化的视频为

载体，组织与呈现方式更符合人对媒体的适应性，有益于

提高学习效率［２］。教学模式与环节的反转与建构主义理

论相一致，对于学生创新思维、合作学习意识以及自主学

习能力的培养都具有很大的帮助作用。

黄振菊认为反转式教学法“增强高职教育教学活动

组织的弹性与灵活性；适合于学生的个性化学习需要，因

材施教，激发潜能；有利于高职教育保持‘职业性’保持

‘高教性’”［２］。从教学方式与教学过程来看，在教学过程

中，高职院校重视相关专业的教学实践环节，以强化技能

训练为特点，因此，对学生动手操作和模拟实习的能力培

养就显得尤为重要。反转式教学法可以通过教学视频，

将课程基本信息和理论在课前通过视频或者资料的形式

让学生自主学习，而在课堂上则可以由教师指导进行知

识内化及实操训练，从而更加有效地提高教学效果。

从教学视频的制作可行性来看，高职教学具有校企
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合作、工学结合的环境优势，教师大部分具有“双师素

质”。反转式教学法应用的过程中，高职院校的老师可以

深入企业现场、生产过程，拍摄制作真实、直观的教学视

频，增加教学趣味性和真实性。通过拍摄教学视频，还能

有效解决企业兼职教师按常规安排到学校课堂上课与岗

位工作时间安之间的矛盾。

２　导游实务课程反转式教学法的组织与实施
２．１　反转式教学的教学模型设计

美国富兰克林学院数学与计算机专业的 ＲｏｂｅｒｔＴａｌ

ｂｅｒｔ教授在很多课程中应用了该方法，并总结了实施结构

模型。

图１　ＲｏｂｅｒｔＴａｌｂｅｒｔ的反转课堂结构图［１］

图２　传统教学法与反转式教学法课堂结构对比

２．２　应用反转式教学法组织
根据导游实务课程的特点，选取“地陪服务程序”项

目为例，说明利用反转式教学法

如何进行组织和实施教学过程。

“地陪服务程序”是导游实务课程的重点内容，它由

接站送站服务，途中导游服务，景点导游服务，住店服务，

购物服务及其他服务构成。对于每项服务来说，都有既

定的服务程序和质量要求。传统教学法是通过教师在课

堂上讲授的方式，使学生了解服务程序和要点，课后进行

练习作业。表１是采用反转式教学法，可以提供地陪出
团的真实工作视频，配合导游工作内容的课件，让学生课

前进行观看、了解。

表１　项目“地陪服务程序”教学流程（传统教学法）

工作流程 教学内容

１）地陪接站服务
教师首先罗列出地陪接站服务的程序。然后再分别列出每个部分所需要注意的情况即可。应强

调其应注意的细节之处。

２）赴饭店途中的导游服务

主要包括＂致欢迎词，说明团队相关事项，介绍本地概况，介绍沿途风光及简要介绍下榻饭店＂等

几方面的内容．在讲解时，通过教师的引导，使学生掌握内容，理解掌握其相关内容和注意事项．

最后，让同学们积极参与到互动环节中来，现场模拟赴店途中的导游服务，再给予指导性意见．

３）住店和离店服务
首先讲解一些住店和离店的小常识，为后面对饭店服务的相关内容的讲解做铺垫．其次，在讲解

饭店服务的相关程序和注意的问题．最后，向同学们介绍客人入住饭店常见问题及处理的方式。

４）陪同客人用餐和购物
配合利用多媒体课件 讲解进行用餐时的内容，小常识及注意事项等；讲解熟悉掌握地陪指导客人

购物的正确操作方法的内容。案例分析，让学生了解购物中的常见问题和处理方法。

５）参观游览服务
讲授做好参观游览服务的具体要求，包括出发准备，途中导游服务，地陪景区服务及返程服务四

方面。另外加入一些带团技巧的讲授。

６）送站服务
讲授送站途中主要服务内容和要求。欢送词和欢迎词的讲解时，采用对比分析的方法．比较其异

同，帮助学生理解性记忆。

７）后续工作 了解后续工作的相关内容，此节主要用讲授法。

　　采用反转式教学法，则是将学习过程放在课前，就这
个项目而言，可以提供地陪出团的真实工作视频，配合导

游工作内容的课件，让学生课前进行观看、了解。然后在

课堂上可以有相关问题、任务交给学生去讨论、完成。

从表２可以看出，如果采用反转教学法，教师须在课
前给学生提供学习视频，视频需真实反映出带团的工作

过程，可以利用对真实导游工作过程的视频记录，剪接后

配以一定文字或者图片说明，制作成教学视频。学生在

课前通过观看视频，对导游工作有直观清楚的了解，然后

在课堂上完成知识的内化。教师在课堂上起到引导、评

价的作用，也可以根据具体内容进行知识的总结，帮助学

生梳理学习内容，将系统性的知识和生动性的视频相结

合。在整个课前学习和课堂任务完成的过程中，学生是

主体，教师是策划者、引导者。

７３１
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表２　项目“地陪服务程序”教学流程（反转式教学法）

工作流程
课前学习内容 课堂内容

学生独立完成 学生 教师

１）地陪接站服务 ａ阅读出团接待计划ｗｏｒｄ文件

ｂ观看一段视频，内容是导游在机

场接站旅游团的模拟视频。

ａ阅读接待计划，弄清里面有哪些

构成，每个部分需要注意的要点是

什么。

ｂ接站时应当注意的问题，如时

间，接站位置，穿着，应佩戴物品，

及认找旅游团的注意事项。

ａ学生在总结导游工作流程的程序

时，教师进行评价，总结。

ｂ学生在进行讨论、实施完成课堂

任务的时候，教师给予一定指导。

２）赴饭店途中的

导游服务

ａ观看车上导游赴饭店途中的导游

讲解视频

ａ讨论在车上的讲解中，主要包括

哪几部分内容。

ｂ引导学生思考欢迎词、沿途风光

讲解、本地情况介绍应包括的

要点。

ｃ学生自主完成导游词，本地情况

介绍的提纲。

３）住店和离 店

服务

ａ观看教学视频，内容为住店离店

手续说明

ａ给学生一些情景，让他们去演练，

例如如何办理住房手续，如何在酒

店大堂向客人介绍酒店内部设施，

如何查房等。

ｂ讨论在查房过程中遇到问题该

如何处理，老师可设计几个常见问

题给学生讨论。

４）陪同客人用餐

和购物

ａ观看一段客人用餐过程中，导游

服务的几个场面视频。

ｂ将新《旅游法》中有关购物的规

定筛选出来，让学生阅读。

ａ讨论在用餐前，用餐中和用餐后

导游应该提供的服务内容。

ｂ结合新旅游法中相关规定，讨论

一下如何正确对待旅游消费问题。

５）参观游览服务 ａ观看导游在去景点途中、返程途

中的讲解视频

ｂ观看地陪在景区内讲解的视频

ａ学生总结出发准备，途中导游服

务，地陪景区服务及返程服务四方

面分别应该注意的问题。

６）送站服务 ａ观看导游在送站途中的讲解视频 ａ引导学生思考欢送词的讲解要

点，并让学生模拟练习欢送词。

７）后续工作 ａ提供后续工作相关资料表格的图

片让学生看

ａ学生讨论如何做好下团后的后续

工作。

３　应用反转式教学法应当注意的问题
３．１　教学视频应当慎重选择并经过剪辑

因为反转式教学法增加了学生课后自己学习的时

间，课堂教学变成了家庭学习，学生休息以及参加其他活

动的时间减少。因此，为了保持学生的课前学习积极性

以及提高学习效率，教师制作的教学视频一定要精炼，内

容要经过慎重选择。在导游工作过程中拍摄的视频，应

当进行剪辑，并在适当地方配以文字说明。

３．２　教师应具有较高的多媒体处理水平
因为要制作课前教学视频，要求教师对摄影、视频剪

辑等计算机多媒体处理技术的水平较高，另外也增加了

教师备课的任务量，因此反转式教学法应当在必要时使

用，不必每次课都利用。

３．３　要求学生课后具有良好的上网环境
应利用网络课程、精品资源共享课等平台发布视频

和学习资料是快速有效的方法，但需要学生在宿舍的上

网环境良好，网速较快，否则只能让学生拷贝资料，较浪

费时间。此外，网络教学平台还可以进行在线答疑。
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