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基于学生满意度的大学英语教学质量研究 ①

———以一所独立学院为例

陈金平，邱春英，彭一凡
（中南财经政法大学 武汉学院，湖北 武汉４３００７９）

摘　要：独立学院的教学质量一直以来倍受关注。而根据“全面质量管理”理论和“以学生为中心”的教学观，提高
教学质量首先就是要重视对学生的研究，了解学生对课程教学的满意度。本研究以一所独立学院为例，通过问卷调查和

ＳＰＳＳ１８．０统计分析，分析了独立学院学生对大学英语教学的整体满意度，对英语教学管理规定、英语教学条件和教室设
施、英语教师、英语教材、班级学风、考试风气、课外英语活动的满意程度。研究发现，学生对英语教学的整体满意度和各

要素的满意度普遍不高，性别和年级是影响学生英语教学满意度的重要因素；各要素满意度与整体满意度正相关。根据

研究发现，提出了提高独立学院大学英语教学质量的建设措施。
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　　质量是一个相对的概念，其相对定义有两个方面：一
是“符合标准”；二是“达到顾客的要求”［１］。目前对教学

质量的关注，无论是教育部进行的本科评估还是各种第

三方机构开展的专业评估，实际上都是一种“标准评估”。

这种评估没有充分考虑学生的感知和意愿，忽视了高等

教育在本质上是一种公共服务的特点：高校学生不仅是

国家发展的预备人才和未来希望，也是高等教育的服务

对象，是这种公共服务的“顾客”。不管是从现行教育管

理体制倡导的“以人为本”的管理原则来看，还是从全面

质量管理的实践需求来看，对高校教学质量的评价不仅

要符合“国家高教培养质量标准”，也应该体现以学生为

根本、在教学过程中尊重和满足学生正当需求的基本原

则。学生的满意程度也成为衡量教学质量的一个重要维

度。我国独立学院的教学质量一直倍受关注。独立学院

作为民办院校，因缺乏国家公共财政投入、向学生收取的

学费较高，更应该运用全面质量管理理论，以国家高教培

养目标为方向，在教学实施和管理过程中更加关注学生

的态度，努力满足学生的学习期望，以全面提高教学质量

和人才培养质量。深入研究影响独立学院教学质量的关

键因素，探索提高独立学院教学质量和人才培养质量的

有效途径，对于独立学院的生存和发展至关重要。本研

究以一所独立学院为例，运用“全面质量管理”理论和“以

学生为中心”的现代教育理念，从学生满意度的视角来调

查独立学院大学英语教学质量问题，在理论上丰富了教

学质量理论，在实践上为有效改进和提高独立学院教学

质量提供参考和借鉴。

全面质量管理（ＴＱＭ）一词最先于２０世纪６０年代初
由美国的菲根堡姆提出。它是一种由顾客的需要和期望

驱动的以质量管理为核心的管理哲学，其基本原理强调

为了取得真正的效益，管理必须始于识别顾客的质量要

求，使顾客对产品感到满意。全面质量管理理论在国内

外的高等教育管理理论与实践中都得到较大的应用，学

生逐步成为教育过程中关注的焦点。根据 Ｄｅｍｉｎｇ的观
点，一所成功的大学就是要不断提升与发展满足学生与

教职工满意度的能力，并在此方面表现出色［２］。所以国

内外不少学者以此理论为基础，围绕学生满意度进行了

大量的研究，以提高教学质量。而“以学生为中心”是现

代教育以人本主义和建构主义为基础的基本理念，强调

学生在教学过程中的中心主体地位，提高教学质量首先

就是要重视对学生的研究，了解学生对教学的满意程度，

然后加以改进和提高。

国外在大学生满意度方面的研究主要集中在学生满

意度模型的构建、满意度的影响因素测量方面。Ｏｗａｉｎｅ
和Ａｓｐｉｎｗａｌｌ针对高等教育质量的概念模型提出了高等教
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育顾客感知服务质量影响因子［３］，而心理学博士 Ｓｃｈｒｅｉｎ
ｅｒ和Ｊｕｉｌｌｅｒａｔ则设计出了相对成熟的大学生满意度量表
（ｔｈｅＳｔｕｄｅｎｔＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎＩｎｖｅｎｔｏｒｙ），并付诸于实践［４］。现

有研究表明，学生对高等院校的满意度评价会受到文化

氛围和社会环境［４］、学校声誉、居住环境、课程与教学品

质等几个方面［５］的影响。在国内，徐卫良将高校学生满

意度界定为学生对高等学校的感知效果与他们对学校期

望值相比较后所形成的感觉状况［６］；刘武、杨雪则建立了

中国高等教育顾客满意度指数模型（ＣＨＥ－ＣＳＩ），用以
测量中国学生对我国高等教育的满意程度［７］。２００５年，
尤海燕通过对不同批次大学生满意度的调查，发现学生

的个人因素和学校因素是影响大学生满意度的主要因

素［８］。２００６年，闫士浩研究了大学生对高校激励机制的
满意度，结果表明，激励机制的满意度与生活环境、教育

学习、公平发展、认可度归属感、人际关系等有关激励机

制方面的内容明显相关［９］。

针对独立学院的学生满意度进行的专门研究相对较

少。２００５年，张艺对民办高校大学生满意度的实证研究
发现，民办高校在师资队伍建设与组织各类资格考试等

方面得到了学生较高的认同，但在学校的校园生活、教学

实验设备方面学生的满意度较低［１０］。常亚平、田佳等的

研究表明，学校环境氛围、教学基础设施、教师职业素质

和服务、辅导员素质、授课方式、学生管理机制、后勤服

务、课外活动、校园风气、职工服务意识、个人关怀、医疗

服务等因素会影响学生的满意度［１１－１２］。王东平等对独

立学院工科专业进行的调查发现，实践教学是影响学生

满意度的最重要因素，专业及课程设置、教学设施、课堂

教学等也对学生满意度构成影响［１３］。而针对学生对大学

英语教学满意度的各种影响因素展开研究的成果较少。

２００８年，聂素民基于“以学生为中心”的教学观，原则性分
析了学生对大学英语教学满意度的独特性和复杂性［１４］。

其它的研究则主要集中在课堂教学模式，鲜有对影响大

学英语教学各种内外因素进行分析和探讨。

从上述文献分析可以看出，虽然国内外学者围绕大

学生满意度进行了系列研究，但是针对独立学院教学质

量满意度的研究较少。而以大学英语教学为考察点，调

查和分析学生对独立学院大学英语教学的满意程度，并

提出提高独立学院大学英语教学质量的建设措施的研究

文章更为少见。

独立学院是我国高等教育的重要组成部分。但独立

学院的大学英语教师队伍呈现出外聘多、女性多、年轻人

多、低学历者多、低职称者多的五多特点。而教师是影响

教学质量的关键因素［１５］，独立学院的大学英语师资队伍

自身的特点决定了其教学质量。

因此，在当前独立学院规模占全国本科教育１／３的
情况下，以大学英语教学为考察点，从学生对英语教学各

要素满意度的视角进行全面系统的调查研究，并提出相

应的措施和对策，对于提高独立学院大学英语教学质量、

提高人才培养质量都具有重要的意义。

１　研究设计
１．１　量表设计

本研究问卷以思克里纳和朱里叶特于１９９３年设计的
《大学生满意度量表》［１６］为基础，以夏纪梅的研究结论

《影响大学英语教学质量的相关因素》［１７］为依据，测量学

生对大学英语教学的整体满意度，对相关规定和管理制

度、条件和教室设施、教师、教材、学风、考风、课外英语活

动的满意程度等。问卷采用李克特五级分量表。

１．２　样本结构
选取一所独立学院大一、大二２个年级非英语、非艺

术７个专业的本科生作为对象，通过以班级为单位的随
机调查方式向学生发放问卷 ５００份，回收有效问卷 ４７８
份，回收率为 ９５．６％。样本中，男生占 ３２％，女生占
６８％，与学院在校生男女比例基本一致；一年级学生占
５６．４％，二年级学生占 ４３．６％，两个年级的比例比较接
近；高中文科生为５１．３％，理科生为４８．７％，文理科学生
比例基本一致。

２　数据分析与研究发现
本研究利用 ＳＰＳＳ１８．０统计分析软件对问卷调研所

获的数据进行描述统计分析与独立样本检验、相关分析

等，以发现独立学院学生对大学英语教学满意度情况及

其影响因素。

２．１　整体情况
调研结果表明，学生对于本校大学英语教学的整体

满意度情况不是太乐观。只有２８．４％的学生对大学英语
教学感到满意或者很满意；１１．７％的学生则整体上感到
不满意；高达６０％的学生对大学英语教学持中立态度。

在大学英语教学的各要素上，学生的满意度都存在

着较大的差异。最高的是班级学风和英语教师，其满意

率均超过４０％；其次是教材、考风和管理规定，其满意率
接近或者超过２０％；满意度最低的分别是教学硬件设施
及教室设备和课外英语活动，其满意率分别为１３．３％和
１２．４％。高达四成以上的受访者对大学英语教学的各要
素的满意度处于中间状态。

２．２　学生性别因素对大学英语教学满意度的影响
对于受访男女学生的大学英语教学整体满意度的独

立样本Ｔ检验结果表明，Ｆ＝８．７６０，Ｐ＝０．００３，分析结果
表明，男女学生大学英语整体满意度方差不齐。ｔ＝
－２４９２，Ｐ＝０．０１３＜０．０５，拒绝原假设，表明男女学生
对大学英语教学整体满意情况存在着显著差异。对性别

分组的描述统计结果表明，男生对大学英语教学整体满

意度（满意率３７．３％）要显著高于女生（２４．６％）。
同样的方法可以发现，男女生在规定满意、设施满意

上存在着明显差异，且都表现为男生的满意率高于女生

的情况。但是在教师满意、教材满意、学风满意、考风满

９８
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意、活动满意方面则在统计学意义上不存在差异。

２．３　学生年级对大学英语教学满意度的影响
对一、二年级学生的满意度进行独立样本 Ｔ检验，结

果表明，一年级的学生在大学英语教学整体满意度、教师

满意、教材满意、考风满意上的满意率要显著高于二年级

学生；而在其它指标上两个年级则不存在差异。

２．４　学生高中文理科情况对大学英语教学满意度的
影响

同样，以学生高中所学文理科为２个样本群对学生的
满意度进行独立样本Ｔ检验，结果表明，文理科学生在所
有选项上都出现Ｐ＞０．０５的情况，应拒绝原假设，即文理
科学生在大学英语教学各要素的满意度上不存在统计学

意义上的显著差异。学生高中文理科性质对其英语教学

的态度和满意情况没有影响。

２．５　学生对大学英语教学各态度间的相关性分析
对学生大学英语教学各要素的满意度与整体满意度

进行Ｓｐｅａｒｍａｎ等级相关分析，结果表明：大学英语教学整
体满意度与其它要素满意度间均存在着显著的正相关关

系，其Ｐ值均为０．０００。其中，整体满意度与规定满意度
间相关系数最高，其次是教材和教师满意度之间，其相关

系数值均超过０．３。这说明，学生英语教学满意度的各要
素中，大学英语教学管理规定、教师和教材满意度情况与

整体满意度之间相关度最高，且均为中度相关；其它如设

施、学风、考风和课外活动满意度均为低度的正相关关

系。如表１所示。

表１　大学英语教学各要素满意与整体满意度间的Ｓｐｅａｒｍａｎ等级相关分析结果

整体满意 规定满意 设施满意 教师满意 教材满意 学风满意 考风满意 活动满意

整体满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ １．０００ ０．４２８ ０．２０７ ０．３４２ ０．３５０ ０．２３９ ０．２５５ ０．２６３

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００

Ｎ ４５４ ４４７ ４５２ ４５３ ４５３ ４５１ ４５３ ４５２

规定满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ０．４２８ １．０００ ０．３２２ ０．２９１ ０．３３３ ０．１７６ ０．２２６ ０．２６１

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００

Ｎ ４４７ ４５６ ４５５ ４５６ ４５６ ４５４ ４５６ ４５５

设施满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ０．２０７ ０．３２２ １．０００ ０．１９２ ０．２１０ ０．１１２ ０．２４０ ０．２６５

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０１７ ０．０００ ０．０００

Ｎ ４５２ ４５５ ４６０ ４６０ ４６０ ４５８ ４６０ ４５９

教师满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ０．３４２ ０．２９１ ０．１９２ １．０００ ０．２８８ ０．２３７ ０．２１１ ０．１８６

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００

Ｎ ４５３ ４５６ ４６０ ４６２ ４６２ ４６０ ４６２ ４６１

教材满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ０．３５０ ０．３３３ ０．２１０ ０．２８８ １．０００ ０．２４５ ０．１６６ ０．２６２

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００

Ｎ ４５３ ４５６ ４６０ ４６２ ４６２ ４６０ ４６２ ４６１

学风满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ０．２３９ ０．１７６ ０．１１２ ０．２３７ ０．２４５ １．０００ ０．３４２ ０．１４７

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０１７ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．００２

Ｎ ４５１ ４５４ ４５８ ４６０ ４６０ ４６０ ４６０ ４５９

考风满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ０．２５５ ０．２２６ ０．２４０ ０．２１１ ０．１６６ ０．３４２ １．０００ ０．２２５

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００

Ｎ ４５３ ４５６ ４６０ ４６２ ４６２ ４６０ ４６２ ４６１

活动满意

ＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＣｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ ０．２６３ ０．２６１ ０．２６５ ０．１８６ ０．２６２ ０．１４７ ０．２２５ １．０００

Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ） ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．０００ ０．００２ ０．０００

Ｎ ４５２ ４５５ ４５９ ４６１ ４６１ ４５９ ４６１ ４６１

　　．Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｉｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔａｔｔｈｅ０．０１ｌｅｖｅｌ（２－ｔａｉｌｅｄ）．．Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｉｓｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔａｔｔｈｅ０．０５ｌｅｖｅｌ（２－ｔａｉｌｅｄ）．

３　研究结论与建议
调查发现，独立学院学生对大学英语教学的整体满

意度较低，独立学院的大学英语教学没有得到大部分学

生的肯定，还需要大力加强和改进。

本研究结论表明，学生的性别、所在年级对于其英语

教学满意度存在较大的影响；这与前面尤海燕、张艺等的

研究结果有近似之处，说明不同类型和不同批次大学生

的个人因素是影响大学生满意度的主要因素。

在与大学英语教学紧密相关的各要素中，学生最不

满意的分别是大学英语教学硬件设施及教室设备和课外

英语活动，其满意率分别为１３．３％和１２．４％。这与现实

基本相符。所以，要尽快给大学英语课程安排多媒体教

０９



第１期 陈金平，等：基于学生满意度的大学英语教学质量研究

室，最终实现读写课使用多媒体教室，听力课使用语音

室。另外，很多独立学院因为学校和专业建设历史较短，

专业活动氛围和发展积累不足，所以，普遍缺少成熟有效

的英语课外活动，深受学生欢迎的“英语角”“英语电影

周”“英语文化月”等活动在不少独立学院都没有开展。

学院和外语系要出面组织、提供多种支持，尽量多地开展

英语课外活动，以满足学生在这方面的渴求。

在学生对英语教学满意度的各要素中，大学英语教

学管理规定、教师和教材满意情况与整体满意度间相关

度最高，且均为中度相关。这说明，要提高学生对大学英

语教学的整体满意度，就必须提高他们对于大学英语教

学管理规定、教师和教材的满意程度。对于独立学院而

言，就要努力完善其教学管理制度，使其既符合教育部管

理规定，也能有效尊重和迎合学生预期和意愿。在英语

教师方面，独立学院确有其自身的缺陷，主要表现为以老

少为主，缺乏中青年骨干。所以，独立学院一方面要大力

加强对年轻教师的培养，另一方面还需要引进一批中青

年骨干，以改善大学英语的师资队伍结构，提高教学水平

和授课质量。

在此次调查中还发现，女生对大学英语教学的整体

满意度明显要比男生低，她们对于大学英语教学的相关

规定和教学设施方面的满意度也要比男生低；而二年级

的学生对大学英语教学整体满意情况、教师满意、教材满

意、考风满意等方面要比一年级的学生低。为什么会出

现这样的情况？目前在已有的研究中还找不出答案。这

需要今后开展更加深入细致的研究。

参考文献：

［１］房保俊．本科教学质量学生满意度调查研究———以
华中科技大学为例［Ｄ］．武汉：华中科技大学，２００８．

［２］ＭｉｒａＪＪ．ＰｒｅｓｅｎｔｉｎｇａｎＡｐｐｒｏａｃｈｔｏＴｏｔａｌＱｕａｌｉｔｙｉｎ
ＨｉｇｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎ，ＭｅａｓｕｒｉｎｇＳｔｕｄｅｎｔａｎｄＴｅａｃｈｅｒＳａｔｉｓ
ｆａｃｔｉｏｎ［Ｃ］／／Ｓｙｍｐｏｓｉｕｍ ｏｎＱｕａｌｉｔｙＩｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｉｎ
ＨｉｇｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎ，ＡｂｓｔｒａｃｔＢｏｏｋ，ＢａｓｋｅｎｔＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，
Ａｎｋａｒａ（ｉｎＴｕｒｋｉｓｈ），１９９７．

［３］ＭｏｈａｍｍａｄＳＯ，ＥｌａｉｎｅＭＡ．ＡＦｒａｍｅｗｏｒｋｆｏｒｔｈｅＤｉ
ｍｅｎｓｉｏｎｓｏｆＱｕａｌｉｔｙｉｎＨｉｇｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎ［Ｊ］．Ｑｕａｌｉｔｙ

ＡｓｓｕｒａｎｃｅｉｎＥｄｕｃａｔｉｏｎ，１９９６，４（２）：１６３．
［４］ＰａｕｌａＹＫＫ，ＰａｕｌＷＫＮ．ＱｕａｌｉｔｙＩｎｄｉｃａｔｏｒｓｉｎＨｉｇｈｅｒ

Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ－ ｃｏｍｐａｒｉｎｇＨｏｎｇＫｏｎｇａｎｄＣｈｉｎａ’ｓ
Ｓｔｕｄｅｎｔｓ［Ｊ］．ＭａｎａｇｅｒｉａｌＡｕｄｉｔｉｎｇＪｏｕｒｎａ１，１９９９，１４（１／
２）：１１２．

［５］ＳｃｈｒｅｉｎｅｒＬＡ，ＪｕｉｌｌｅｒａｔＳＬ．ＳｔｕｄｅｎｔＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎＩｎｖｅｎ
ｔｏｒｙ［Ｍ］．ＩｏｗａＣｉｔｙ，ＩＡ：Ｎｏｅｌ－ＬｅｖｉｔｚＣｅｎｔｅｒｓ，１９９４．

［６］徐卫良，黄忠林．以学生满意度为依据改进高等学校
教学工作［Ｊ］．上海电机学院学报，２００５，８（４）：７３
－７５．

［７］刘　武，杨　雪．中国高等教育顾客满意度指数模型
的构建［Ｊ］．公共管理学报，２００７，４（１）：８４－８８．

［８］尤海燕，俞丽敏．不同批次大学生满意度调查分析
［Ｊ］．宁波工程学院学报，２００５，１７（４）：１１２－１１４．

［９］闫士浩，周　敏，王　萍，等．高校激励机制的大学生
满意度调查分析［Ｊ］．南京工业大学学报（社会科学
版），２００６，５（２）：９３－９６．

［１０］张　艺，鲍　威．民办高等院校教育满意度的实证
分析［Ｊ］．中国高教研究，２００５（３）：４５－４７．

［１１］常亚平，姚慧平，刘艳阳．独立学院与国立大学学生
满意度影响因子的差异研究［Ｊ］．高教探索，２００８，
９９（１）：１２５－１２８．

［１２］田　佳，卢　涛．独立学院学生满意度影响因素实
证分析［Ｊ］．重庆工学院学报（社会科学），２００９，２３
（９）：１７１－１８２．

［１３］王东平，杨　斌，武艳艳．独立学院工科专业教学质
量满意度调查分析及提高途径探索［Ｊ］．河北农业
大学学报（农林教育版），２０１１，１３（２）：１５３－１５６．

［１４］聂素民．从学生满意度看大学英语教学［Ｊ］．鸡西大
学学报，２００８，８（３）：１０６－１０７．

［１５］张　博，杨　蕾，马丽岩，等．高校教师教学质量影
响因素实证分析［Ｊ］．河北农业大学学报（农林教育
版），２００９，１１（１）：５０－５４．

［１６］（法）让 －雅克，拉丰．激励理论 －委托代理模型
［Ｍ］．北京：中国人民大学出版社，２００２．

［１７］夏纪梅．影响大学英语教学质量的相关因素［Ｊ］．外
语界，２０００（４）：２－６．

（责任校对　谢宜辰）

１９


