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摘　要：在信息加速传播、知识快速迭代的时代，新手父母受困于传统育儿资源不足的同时，又面对着来自虚拟社区
的大量育儿信息，剖析其信息采纳行为背后的关键性因素及路径，对提升家庭早期教养质量、降低家长焦虑感有着重要

意义。基于“信息环境—信息—用户”的多维分析框架，采用 ｆｓＱＣＡ方法分析六个条件变量（信息内容、信息源可信度、
感知有用性、感知易用性、社区规范性、用户特征）与新手父母虚拟社区育儿信息采纳行为之间的关系，发现了来自父亲

和母亲群体共七种组态路径和四条主要路径，并提出了相应建议。
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１　问题提出
生态系统理论为理解个体的成长与发展提供

了重要的分析框架，在此理论引导下，学界逐步聚

焦家庭环境对个体发展的重要影响，发掘出了其

中的关键因素，如家庭的社会经济地位（ｓｏｃｉｏｅｃｏ
ｎｏｍｉｃｓｔａｔｕｓ，ＳＥＳ）、家庭文化资本、父母教养方式
等。有研究指出，来自 ＳＥＳ较低家庭的子女更容
易出现情绪、行为问题［１］。家庭文化资本在基础

教育阶段对子女的学习成绩具有积极影响，在高

等教育阶段对子女受教育的意愿、机会和择校类

型存在正向影响［２］。父母教养方式，是较之于

ＳＥＳ和文化资本更具能动性的影响因素，是父母
在与孩子互动过程中形成、发展和表现出来的教

育观念、态度和行为，消极的父母教养方式通常与

子女的问题行为有关［３］。人力资本的累积效应

提示了早期教育资源投入的重要意义，不仅会影

响个体的学业成绩和教育获得，还会影响其成年

后的社会经济地位［４］。这些研究引发了公众尤

其是家长对科学育儿话题的持续关注。学校教育

系统拥有丰富的专业教育资源，可以通过家校合

作、家庭教育指导服务等方式为家长群体提供支

持，但由于高质量婴幼儿早期教育体系尚未健全，

多数新手父母（第１个孩子的年龄在０～３岁）无
法从制度性教育体系中获得足够的支持。与此同

时，社会发展与时代的快速变迁，使得育儿经验的

代际传递模式受到了挑战。有研究显示，仅有

３．８％的受访者表示在育儿过程中遇到困惑时会
向父辈或祖辈寻求经验［５］。因营养健康知识较

为缺乏、育幼照料观念相对落后、溺爱较多等问

题，祖辈的育儿参与往往在儿童青少年健康方面

表现出消极影响［６］，也较难成为新手父母家庭育

儿实践的援手。

那么，当代新手父母如何育儿？在学校指导

尚未发挥作用、代际经验效果未知的阶段，信息技
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术为新手父母提供了一个新的育儿知识获取路

径，并正在家长群体中逐渐得到认同。不少家长

表示在遇到育儿问题时，会通过搜索育儿自媒体

寻求答案。但高速流动的信息、日渐繁荣的虚拟

社区，对这群焦虑的新手父母而言，可能是喜忧参

半。一方面，基于信息技术的发展，专业育儿培训

师、非新手父母、新手父母等育儿类博主在网络社

区中以图文笔记或短视频等形式提供了大量的育

儿信息，其中蕴含着丰富的教育资源。但另一方

面，自媒体准入门槛相对不高、部分自媒体运营受

资本约束较大，一些伪科学育儿信息在社区中广

泛传播，不仅制造和加剧了父母的育儿焦虑，还对

儿童的健康成长产生危害［５］。探究影响新手父

母采纳虚拟社区育儿信息的关键性要素及路径，

对保障家庭早期教养质量、改善新手父母心理健

康尤其是降低焦虑感等方面有重要意义。通过梳

理已有研究成果，本研究将来自信息采纳理论、信

息生态理论两大框架的信息内容、信息源可信度、

感知有用性、感知易用性、社区规范性、用户特征

六个因素作为影响新手父母采纳虚拟社区育儿信

息的条件变量（图１）。信息采纳理论是理解信息
采纳行为研究中常用的重要模型，其将信息内容

视为中心路径，将信息源可信度视为边缘路径，以

解释信息有用性的评估过程［７］。信息生态理论

则基于生态学知识进一步讨论信息的流动，并提

出了信息生态系统这一概念，剖析了传递过程中

信息、人、信息环境的三个关键影响因素［８］。本

研究在信息内容、信息源可信度、感知有用性三个

条件变量外，从信息环境和人的视角，增加了社区

规范性与用户特征两个条件变量。虚拟社区是基

于信息技术支持，在一定的网络空间中，汇聚一群

有共同兴趣、喜好、经验、认知的人，产生交流、互

动、协作，并在参与者之间形成一种社会关系，其

交流行为受社区规范的制约与影响［９］。用户特

征关注的是虚拟社区信息发布者个体特征对信息

采纳行为的影响。已有研究发现，高影响力用户

的意见发表对其他用户的信息采纳意愿有积极影

响［１０］。此外，考虑到不少新手父母不具有教育

学、心理学、医学等专业背景，在采纳虚拟社区的

育儿信息时，可能会遇到知识理解、实践转化等方

面的困难，添加了感知易用性这一条件变量。兴

趣爱好、生活经历、知识背景等方面的差异让虚拟

社区呈现出多样化的分类形态，以传播、分享、交

流育儿信息为主的虚拟社区只是其中之一。以往

对网络信息采纳意愿及行为的研究为本文奠定了

重要基础，但对新手父母这一群体的关注还尚显

不足，基于此，本文的研究问题是：影响新手父母

虚拟社区育儿信息采纳行为的因素组态有哪些？

父亲与母亲的因素组态是否存在差异？

图１　新手父母虚拟社区育儿信息采纳行为影响因素分
析框架图

２　研究设计
２．１　研究方法

本研究采用的 ｆｓＱＣＡ（ｆｕｚｚｙ－ｓｅｔＱｕａｌｉｔａｔｉｖｅ
ＣｏｍｐａｒａｔｉｖｅＡｎａｌｙｓｉｓ，模糊集定性比较分析）属于
定性比较分析方法，试图融合定性和定量研究的

优势，收集小样本量案例，分析归纳出引发结果变

量的多因素组合，提供不同的理论解释路径［１１］。

ｆｓＱＣＡ通过集合隶属实现类别与程度的双重划
分，既包含完全隶属、不完全隶属及交叉隶属点等

定性状态，其隶属分数又可表征不同集合状态下

的隶属强弱程度［１２］。自变量—因变量二元关系

模型虽然可用于分析与探讨单一变量对特定群体

信息采纳意愿或行为的影响，但在识别多因素间

依赖关系方面尚有不足，因此本研究采用 ｆｓＱＣＡ
来探究多种因素的组合对新手父母采纳虚拟社区

育儿信息行为的交互效应。

２．２　数据收集
已有研究发现，在育儿方面，“小红书”网络

平台受到广泛关注，其既是情感分享渠道，也是学

习育儿知识的媒介与育儿用品的选购软件，聚集

了大量的新手父母［１３］。因此，本研究通过网络平

台向“小红书”虚拟社区的新手父母群体发放问

卷，共回收有效问卷４３８份，父亲和母亲的人数分
９５
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别为１４２位和 ２９６位。问卷的第一部分为性别、
年龄等基本人口学信息，第二部分是对６个条件
变量（信息内容、信息源可信度、感知有用性、感

知易用性、社区规范性、用户特征）和１个结果变
量（信息采纳行为）的测量。参考相关研究，对信

息内容的测量包含 ５个题项，如“育儿信息内容
丰富全面”；对信息源可信度的测量包含 ４个题
项，如“育儿信息是真实可信的”；对感知有用性

的测量包含 ４个题项，如“提供的信息增长了我
的育儿知识”；对感知易用性的测量包含 ３个题
项，如“获取我想要的育儿信息是简单方便的”；

对社区规范性的测量包含 ３个题项，如“社区管
理者塑造了良好的社区氛围”；对用户特征的测

量包含 ３个题项，如“我在采纳信息前会考虑博

主的个人特征（如所在地区、工作学习经历、过往

发布笔记的内容）”；对信息采纳行为的测量包含

４个题项，涉及用户在浏览育儿信息后的点赞、评
论、收藏、在育儿实践中的转化。条件变量和结果

变量均采用７点计分，１（完全不同意）～７（完全同
意）。

变量的描述性分析结果显示，６个条件变量
与结果变量之间均存在中高度相关性（表１），依
据相关系数从大到小依次为：信息内容（ｒ＝
０．６２０；ｐ＜０．００１）、信息源可信度（ｒ＝０．６１１；ｐ＜
０．００１）、社区规范性（ｒ＝０．５６１；ｐ＜０．００１）、用户特
征（ｒ＝０．４９９；ｐ＜０．００１）、感知有用性（ｒ＝０．４８３；ｐ＜
０．００１）、感知易用性（ｒ＝０．４７０；ｐ＜０．００１）。

表１　变量的描述性分析

变量 均值 标准差 信息内容 信息源可信度 感知有用性 感知易用 社区规范性 用户特征

信息内容 ５．７５ ０．６５９ １ － － － － －

信息源可信度 ５．４５ ０．８３６ ０．７２０ １ － － － －

感知有用性 ５．８２ ０．６１９ ０．５８５ ０．４８７ １ － － －

感知易用性 ５．７０ ０．７６６ ０．４５０ ０．４７４ ０．４０３ １ － －

社区规范性 ５．６７ ０．７９７ ０．５５２ ０．５３９ ０．４９７ ０．４１９ １ －

用户特征 ５．６３ ０．７９６ ０．４８３ ０．３９８ ０．４１６ ０．３９２ ０．４６１ １

信息采纳行为 ５．７２ ０．６５６ ０．６２０ ０．６１１ ０．４８３ ０．４７０ ０．５６１ ０．４９９

　　注：ｐ＜０．００１。

２．３　数据校准
采用直接法对条件变量与结果变量进行数据

校准，以样本的 ７５％、５０％、２５％分位数值分别作

为完全隶属、交叉点和完全不隶属的门槛值，校准

后的精确值隶属度分布于０～１之间（表２）。

表２　模糊集校准

变量
父亲

完全隶属 交叉点 完全不隶属

母亲

完全隶属 交叉点 完全不隶属

信息内容 ６．２ ５．８ ５．４ ６．２ ５．８ ５．４

信息源可信度 ６ ５．５ ４．７５ ６ ５．５ ５

感知有用性 ６．２５ ５．７５ ５．５ ６．２５ ６ ５．５

感知易用性 ６．３３ ５．６７ ５ ６．３３ ６ ５．３３

社区规范性 ６．３３ ５．６７ ５ ６．３３ ６ ５．３３

用户特征 ６．３３ ５．６７ ５．２５ ６．３３ ５．６７ ５．３３

信息采纳行为 ６．２５ ５．７５ ５．２５ ６．２５ ５．７５ ５．３１

３　研究结果
３．１　必要条件分析

依照惯例，先对条件变量进行必要性分析，以

判断单个因素对新手父母虚拟社区育儿信息采纳

行为的解释效应（表３）。依据一致性大于０．９且

覆盖度大于０．５的判定标准，本研究中的六个条
件变量对父亲或母亲的虚拟社区育儿信息采纳行

为均不构成必要条件，意味着新手父母的虚拟社

区育儿信息采纳行为并非单一因素作用的结果，

需要进行多变量的组态分析。

０６
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表３　单条件变量的必要性分析

条件变量
父亲

一致性 覆盖度

母亲

一致性 覆盖度

信息内容 ０．７８３ ０．７９７ ０．７５８ ０．７２６

～信息内容 ０．３４７ ０．３５３ ０．３４９ ０．４０４

信息源可信度 ０．８０７ ０．７５４ ０．７５２ ０．７２９

～信息源可信度 ０．３２４ ０．３６２ ０．３５４ ０．４０４

感知有用性 ０．７６０ ０．７３９ ０．６３６ ０．７２１

～感知有用性 ０．３４８ ０．３７２ ０．４６３ ０．４５２

感知易用性 ０．７７７ ０．７４８ ０．６３７ ０．７６１

～感知易用性 ０．３７２ ０．４０２ ０．４８２ ０．４５０

社区规范性 ０．７５９ ０．７５２ ０．６５７ ０．７９４

～社区规范性 ０．３７６ ０．３９４ ０．４６１ ０．４２７

用户特征 ０．７４２ ０．７２７ ０．６８８ ０．７１５

～用户特征 ０．３９０ ０．４１４ ０．４２６ ０．４５１

３．２　因素组态分析
随后，运用 ｆｓＱＣＡ４．１软件构建真值表（频数

阈值为２，一致性阈值为 ０．８），进行标准化分析，
得到条件变量组态的复杂解、简约解和中间解，并

依照惯例以中间解为主、简约解为辅进行组态分

析，二者同时包含的条件变量为核心条件，只存在

于中间解的条件变量为边缘条件。

从表４的结果可知，六个条件变量在父亲群
体和母亲群体中共呈现出七种组态路径，通过合

并核心条件划分为四条主要路径。在新手父亲群

体中，１ａ路径为信息内容—信息源可信度—感知
有用性—感知易用性—社区规范性。在该路径

中，以信息内容、信息感知有用性、信息感知易用

性为核心条件，原始覆盖度为０．５２１，唯一覆盖度
为０．０５７。１ｂ路径为信息内容—感知有用性—感
知易用性—社区规范性—用户特征。在该路径

中，同样以信息内容、信息感知有用性、信息感知

易用性为核心条件，原始覆盖度为０．４９２，唯一覆
盖度为０．０２８。在新手母亲群体中，１ａ路径为信
息内容—信息源可信度—～感知易用性—社区规
范性—～用户特征。在该路径中，以信息源可信
度和社区规范性为核心条件，原始覆盖度为

０．１３０，唯一覆盖度为 ０．０３５。１ｂ路径为信息内
容—信息源可信度—感知易用性—社区规范性—

用户特征。在该路径中，同样以信息源可信度和

社区规范性为核心条件，原始覆盖度为０．３２２，唯
一覆盖度为０．１８８。２ａ路径为信息内容—信息源
可信度—感知有用性—感知易用性—～用户特
征。在该路径中，以信息源可信度和信息感知有

用性为核心条件，原始覆盖度为０．１６７，唯一覆盖
度为０．０５１。２ｂ路径为信息内容—信息源可信
度—感知有用性—～感知易用性—～社区规范
性—用户特征。在该路径中，同样以信息源可信

度和信息感知有用性为核心条件，原始覆盖度为

０．１１２，唯一覆盖度为０．０３０。第３条路径为～信息
内容—信息源可信度—感知有用性—～感知易用
性—社区规范性—用户特征。在该路径中，以信

息源可信度、信息感知有用性和社区规范性为核

心条件，原始覆盖度为 ０．０８０，唯一覆盖度为
０．０１７。

表４　新手父母虚拟社区育儿信息采纳行为的关键因素组态

条件变量
父亲

１ａ １ｂ

母亲

１ａ １ｂ ２ａ ２ｂ ３

信息内容   ! ! ! ! "

信息源可信度
!     

感知有用性     

感知易用性   " ! ! " "

社区规范性
! !   " 

用户特征
! " ! " ! !

原始覆盖度 ０．５２１ ０．４９２ ０．１３０ ０．３２２ ０．１６７ ０．１１２ ０．０８０

唯一覆盖度 ０．０５７ ０．０２８ ０．０３５ ０．１８８ ０．０５１ ０．０３０ ０．０１７

一致性 ０．９２９ ０．９２８ ０．８３９ ０．９６３ ０．８８５ ０．９１１ ０．８６３

总体覆盖度

总体一致性

０．５４８

０．９１８

０．４８５

０．８９６

　　注：代表核心条件存在；!代表边缘条件存在；"代表边缘条件缺失。
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４　结论与讨论
为深入了解影响新手父母虚拟社区育儿信息

采纳行为的因素，本研究基于信息采纳理论和信息

生态理论构建“信息环境—信息—用户”的多维分

析框架，通过ｆｓＱＣＡ分析调查问卷的相关数据，发
现了来自父亲和母亲群体共七种组态路径和四条

主要路径，还发现了父亲和母亲虚拟社区育儿信息

采纳行为的影响因素组态在数量和结构上的差异。

在数量上，影响母亲虚拟社区育儿信息采纳行为的

因素组态更多；在结构上，信息环境与用户因素对

母亲虚拟社区育儿信息采纳行为的影响更大。

第一，无论是父亲还是母亲，均非常关注来自

虚拟社区育儿信息的质量，感知有用性是二者共

同关注的核心条件。这一结果与相关研究基本一

致，即信息接收者感知到更高的有用性时，其对信

息的采纳意愿更强，采纳行为也更多，进一步验证

了信息采纳理论在分析新手父母采纳虚拟社区育

儿信息行为的适切性，延展了理论的解释范围。

同时，父亲和母亲两个群体间也存在关注内容的

不同。新手父亲群体呈现的两种路径关注的核心

条件一致，即为信息内容、感知有用性和感知易用

性。新手母亲群体呈现的五种路径依据核心条件

可以进一步归纳为三条主要路径，其中，对信息源

可信度这一条件的关注同时以核心条件的身份出

现在所有路径里，体现出新手母亲在决定是否采

纳来自虚拟社区的育儿信息时受到信息源可信度

这一因素的较大影响。第二，社区规范性作为核

心条件对新手父母采纳虚拟社区育儿信息行为的

影响仅在母亲群体中成立。在父亲群体中，社区

规范性这一条件虽然存在，但仅作为边缘条件存

在。虽然作为条件的性质不同，但社区规范性可

能会影响用户体验。为进一步规范用户的信息分

享行为，部分平台陆续发布了社区公约，提出了如

“请尊重原创，并分享真实的内容”“请分享经过

科学论证的内容”“请避免使用夸张、猎奇等手段

吸引用户点击”等要求；或是在社区自律公约中

建议真人出镜或讲解，避免虚假做作、博人眼球的

伪纪实行为，避免故意夸大、营造虚假人设等行

为。信息的流动通常发生在特定的时空环境中，

环境可能制约或影响信息接收者的体验与反馈，

这也进一步验证了从多维度展开对信息采纳行为

分析的必要性，增进了对信息采纳行为的理论认

识。第三，用户特征的影响虽然存在，但并非核心

条件，研究结果部分支持了“信息环境—信息—

用户”的多维分析框架。可能的原因之一是：虽

然“小红书”平台提供了大量的育儿类信息，拥有

较多活跃度较高的育儿类博主，但更倾向于社交

类平台，信息发布者特征对新手父母的影响更多

地体现为是否追加关注而非内容鉴别与采纳。即

便该平台具有向用户推送特定主题信息的功能，

但特定博主的图文信息、短视频等仍是用户较为

固定的信息接收来源。调研中，近八成的受访者

表示自己在平台上关注了育儿类博主，其中有８．
４４％的受访者关注的育儿类博主数量超过了 １０
位。本研究仍存在一些局限性，有待在未来的研

究中继续完善。一方面，本研究主要收集的是家

长自评数据，后续可以考虑增加新手父母在虚拟

社区中对育儿信息的浏览、点赞、评论、收藏等行

为数据，以更为全面地理解信息采纳行为的发生

过程。另一方面，本研究的分析基于横截面数据，

后续可以考虑通过追踪调查，从动态视角揭示新

手父母虚拟社区育儿信息采纳行为的变化趋势和

影响因素。

５　建议
第一，家长群体应主动对来自虚拟社区的育

儿信息建立筛选意识。相关在线平台上活跃着一

部分专业人士，但对新手父母而言找到合适的信

息来源并非易事。一方面，新手父母可以从身份

识别与内容识别两方面进行信息筛选，对相关信

息的内容、发布频率、用户评价等进行综合评价。

另一方面，新手父母在采纳育儿信息时还需要关

注其内容与自身、子女之间的契合性。第二，虚拟

社区平台应进一步规范用户信息发布的流程，完

善审核机制，提高内容的真实性和科学性。社交

媒体虚假信息、不实新闻、误导性数据、篡改了的

图像和视频、夸大或片面的叙述极具误导性和煽

动性［１４］。参与构建与维护优质的网络环境是在

线平台的重要职责。网络在线平台需要不断探索

建立能够应对生成式人工智能不当运用风险的信

息认证体系，减少伪造用户评论对用户决策造成

的误导［１５］。虚拟社区平台还应积极推动社区公

约的发布与执行，引导信息发布者强化对育儿信

息传播行为的自我管理，自觉维护好虚拟社区的

运行秩序与交流环境。第三，政府应考虑以社区

为单位延展家庭教育指导服务的范围，为新手父
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母提供更多线下儿童早期教养的学习资源与帮扶

指导，以科普项目的方式将专业知识转化为大众

的育儿资源。
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