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摘　要：实施学校课后服务质量评价是落实“双减”政策的重要举措。学校课后服务质量评价对于促进学生全面发
展、提高教育质量具有重要意义，应遵循全面性、客观性、科学性、发展性、实效性、参与性、透明性、灵活性、激励性、合规

性等主要原则。通过课后服务政策文本分析，运用德尔菲法与层次分析法构建学校课后服务质量评价指标体系，包括服

务支持、服务投入、服务过程、服务效果等４个一级指标及其下的１４个二级指标、３８个三级指标，确定各指标权重值，为
我国中小学开展课后服务质量评价提供理论依据和实践参考，以促进学校课后服务质量的提升。
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　　随着“双减”政策的深入实施，作为减轻学生
学业负担重要举措的学校课后服务受到社会各界

的高度关注。近年来，学校课后服务质量评价逐

渐成为教育研究和实践的热点。研究者们通过构

建评价指标体系、量化服务质量、提出改进建议等

方式，不断探索和完善课后服务评价体系。晋银

峰采用 ＣＩＰＰ评价模式构建了三级评价指标体
系，从背景、输入、过程和成果四个维度系统评估

课后服务质量，并就评价体系的应用立场、应用方

式、应用反馈等关键问题提出可操作的改进建

议［１］。谢菮菮构建了小学课后服务质量评价指

标体系，以期为学校提升课后服务质量提供参

考［２］。王建从服务投入、服务过程、服务效果等

维度构建了“双减”背景下的中小学课后服务质

量评价指标体系，以期对中小学课后服务质量进

行全面、客观、科学的评价，切实提升课后服务质

量［３］。杜文彬针对中小学课后服务实施方案质

量进行了实证研究。［４］然而，尽管现有研究取得

了一定进展，但课后服务仍面临诸多挑战，如师资

力量不足、服务内容与形式单一、评价体系不完善

等。因此，深入探讨学校课后服务质量评价的价

值导向、主要原则、指标体系以及各指标的内涵要

义，对于提升课后服务质量、促进学生全面发展具

有重要意义。

１　学校课后服务质量评价的价值导向
课后服务致力于促进学生的持续学习和全面

发展，它涵盖正式课程教学结束后为巩固学习成

果、提供额外学习支持或满足学生个性化需求而

设计的多种服务。这些服务包括辅导与答疑、实

践指导、学习资源的提供、心理健康支持、社交活

动等。学校课后服务质量评价的核心价值导向在

于以学生发展为中心，同时追求教育公平，注重服

务质量和效果，并充分考虑家长满意度、安全管

理、课程内容和方法创新，以及教师和工作人员的

专业性。（１）学生发展导向强调评价应全面关注
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学生的学业成绩、社交技能、情感态度、身体健康

水平等，旨在促进学生综合素质的提升；（２）教育
公平导向要求评价高度关注课后服务是否能为所

有学生，尤其是弱势群体学生提供平等的学习机会

和资源支持；（３）质量提升导向要求关注服务提供
者的资质，教学内容与方法的质量，以及教学资源

是否充足。同时，评价还须考查课后服务内容的丰

富性、多样性和有效性，及其是否能够满足家长和

学生的需求，是否能达到预期的教育效果。评价体

系应鼓励课后服务提供者根据反馈持续改进，以不

断提升服务质量。（４）安全管理导向在评价中占
据重要地位，它要求确保课后服务期间学生的安全

（包括物理安全、心理安全和网络安全），为学生提

供一个健康的学习环境。此外，课后服务提供者还

须承担起社会责任，遵循教育伦理。（５）创新导向
鼓励课后服务提供者在服务内容和教学方法上不

断探索与创新，以激发学生的学习兴趣和创造力，

为他们提供更加丰富多样的学习体验。

２　学校课后服务质量评价的主要原则
学校课后服务质量评价须遵循一系列核心原

则，以确保评价过程公正、有效，评价结果具有参

考价值。这些原则包括全面性、客观性、科学性、

发展性、实效性、参与性、透明性、灵活性、激励性

和合规性。全面性原则要求评价覆盖课后服务各

重要方面，如教学活动、师资力量、资源配置、安全

管理、家长满意度等，以全面反映服务质量。客观

性原则强调评价应立足事实和数据，排除主观偏

见，确保评估结果客观公正。科学性原则倡导采

用科学合理的评价方法，结合定量与定性分析，提

升评价结果的准确性和可靠性。发展性原则注重

评价对课后服务持续改进和长远发展的推动作

用，鼓励创新，强调评价的持续性和周期性。实效

性原则关注课后服务的实际效果，即其在提升学

生学业成绩和综合素质以及满足学生学习需求方

面的实际贡献。参与性原则鼓励学生、家长、教

师、工作人员等利益相关者积极参与，以确保评价

的广泛性和代表性。透明性原则要求将评价的标

准、方法和结果向所有利益相关者公开，以增强评

价过程的透明度。灵活性原则要求评价体系具有

一定的灵活性，以适应不同学校的实际情况和多

样化的课后服务形式。激励性原则旨在通过评价

结果激励课后服务提供者不断提升服务质量，为

学生提供更优质的服务。合规性原则要求课后服

务符合国家法律法规和教育政策的要求，遵循教

育规律和学生身心发展特点。这些原则共同构成

学校课后服务质量评价的基础框架，为提升课后

服务质量提供了有力支持。

３　学校课后服务质量评价的指标体系
３．１　学校课后服务质量评价指标体系的构建

学校课后服务质量评价指标体系的构建是一

项复杂的系统工程，它涵盖政策依据、指标设计、

专家评审与修订等重要环节。在构建过程中，中

共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于进一

步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负

担的意见》及教育部印发的《关于做好中小学生

课后服务工作的指导意见》等文件提供了明确的

政策指导和基本标准，为评价指标体系的构建奠

定了坚实的基础。２０２２年１０月至１２月，本研究
课题组采用多种研究方法，如政策文本分析、文献

研究、专家访谈、问卷咨询、实地调研等，对国内现

有的学校课后服务质量评价标准进行了系统的梳

理与归纳，初步构建了一个实验性评价体系评审

稿。为确保评价体系科学、合理，课题组进一步采

用德尔菲法，邀请来自不同学校和教育研究机构

的１５位行业专家进行评审。课题组通过电子邮
件和微信平台将评价指标体系草案发送给专家，

广泛征求他们的意见，并根据反馈的意见对评价

指标体系进行了细致的修改和完善，特别是针对

其结构、内容和关键评价点进行了深入调整。课

题组将修订后的指标体系再次提交给专家复审，

并根据复审意见进一步优化，最终构建了一个被

广泛认可的、科学合理的课后服务质量评价指标

体系。该体系由４个一级指标、１４个二级指标和
３８个三级指标组成，全面而细致地反映了学校课
后服务的各个方面（如图１所示），为后续的实证
研究和质量提升工作提供了有力的支撑。

３．２　学校课后服务质量评价指标权重的确定
在确定学校课后服务质量评价指标的权重

时，我们采用的是德尔菲法与层次分析法

（ａｎａｌｙｔｉｃｈｉｅｒａｒｃｈｙｐｒｏｃｅｓｓ，简称 ＡＨＰ）相结合的
方法。我们运用专家决策法构造判断矩阵，并借

助迈实ＡＨＰ层次分析法软件生成学校课后服务
质量评价指标体系常规调查表，即 Ｅｘｃｅｌ格式的
判断矩阵。我们将这份调查表分发给来自长沙市

开福区清水塘江湾小学、长沙市长沙县长郡双语

星沙学校、湘潭市岳塘区滴水湖学校、长沙高新区
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麓谷小学、长沙市雨花区雅塘村小学、长沙市岳麓

区青山中心小学、长沙市长沙县中南小学、常德市

鼎城区江南小学和湖南省教育科学研究院的 １５
位专家，并成功收回１５份调查表，回收率１００％。
随后，我们利用迈实 ＡＨＰ软件的“导入调查表”
功能，将专家填写的调查表数据导入系统，并进行

完整性和一致性检验，确保所有判断矩阵的一致

性比率（ＣＲ）均小于０．１，符合一致性要求。最后，
通过系统计算出各指标的权重值，并将“矩阵明

细表”中的数据导出至Ｅｘｃｅｌ进行进一步分析，最
终确定学校课后服务质量评价指标体系权重分配

方案，具体权重值见图１。

图１　学校课后服务质量评价指标体系及各指标权重值

４　学校课后服务质量评价指标的内涵
要义

学校课后服务质量评价指标体系涵盖服务支

持、服务投入、服务过程与服务效果四个重要方

面，旨在通过科学设定评价指标，全面、客观和有

效地评估课后服务质量，为提升课后服务水平提

供有力支撑。

４．１　服务支持
学校课后服务质量评价指标体系中，一级指

标“服务支持”是指为课后服务提供的理念、机

构、制度、安全等方面的支持，其下二级指标包括

定位理念、组织机构、管理制度和安全保障。

４．１．１　定位理念
第一，发展定位。学校有明确的课后服务功

能定位与发展目标，系统规划了服务内容与实施

路径，搭建了具有校本特色的课后服务体系，确保

服务目标与学校育人目标一致。第二，服务理念。

学校树立以学生发展为中心的服务理念，强化服

务意识，将服务价值贯穿课后服务全过程，持续丰

富服务内涵与提升育人实效。

４．１．２　组织机构
第一，领导小组。学校成立以校长为组长的

课后服务领导小组，负责课后服务的顶层设计、政

策解读与统筹推进，确保课后服务有序开展。第

二，协调小组。学校教务、后勤等多部门组建课后

服务协调小组，形成协同联动的工作格局。第三，

工作小组。学校成立由专任教师、志愿者、家长代

表等组成的跨年级工作小组，有明确的工作职责

与运行机制，保障课后服务工作实效。第四，督导

小组。学校成立课后服务督导小组，建立健全督

导工作机制，定期开展专项督查与效果评估，并通

过简报等形式公开反馈，推动课后服务持续改进。

４．１．３　管理制度
第一，制度体系。学校制定系统完备的课后

服务实施方案，建立健全涵盖领导决策、组织协

调、工作实施、质量管控、经费管理、安全保障等的
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制度体系，实现课后服务全过程、全员覆盖。第

二，运行机制。学校优化课后服务工作流程：建立

“家长申请—学生选课—班级审核—学校实施”

的高效运行机制；完善家校沟通反馈渠道，保证信

息及时公开；建立优先保障机制，重点关注留守儿

童、随迁子女等特殊群体，逐步扩大服务覆盖面。

４．１．４　安全保障
第一，校内安全。学校建立健全家校协同的

安全保障机制，严格落实校内安全保卫、饮食安

全、消防安全等责任，定期开展安全隐患排查与应

急演练，确保学生在校期间人身安全。第二，校外

安全。学校积极与公安、卫生、市场监管等部门协

作，共同制定校外安全防范制度，签订安全协议，

购买意外伤害保险，有效预防和应对校外活动风

险，保障学生校外安全。

４．２　服务投入
学校课后服务质量评价指标体系中，一级指

标“服务投入”是指学校和教育机构在课后服务

中投入的师资、经费等资源，其下二级指标包括教

师队伍、设施设备和经费保障。

４．２．１　教师队伍
第一，数量结构。学校配备人员充足、结构合

理的课后服务教师队伍，在学科、专业、职称、年龄

等方面形成梯队，满足学生的多样化发展需求。第

二，素质能力。学校注重提升教师的综合素质与服

务意识，强化管理人员课后服务责任担当与专业能

力，打造一支师德高尚、业务能力强的服务团队。

第三，培训交流。学校加强服务教师与管理人员的

业务培训、课题研究与学术交流，提升其专业水平

与服务能力，形成常态化、专业化成长机制。

４．２．２　设施设备
第一，校内设施。学校配备并定期开放校内

场所与设备器材，满足学生课后活动的需求，提升

服务体验与教学效果。第二，校外场所。学校积

极拓展与博物馆、图书馆、科技馆、社区文化中心

等校外场馆的合作，开发丰富的综合实践与研学

活动资源，拓宽学生的成长空间。

４．２．３　经费保障
第一，经费管理。学校建立健全课后服务经

费管理制度，明确收费标准、使用范围与分配方

式，确保经费使用规范、透明、高效。第二，经费使

用。学校对家庭经济困难学生予以课后服务费用

减免，体现教育公平与人文关怀，确保所有学生平

等参与课后服务。

４．３　服务过程
在学校课后服务质量评价指标体系中，一级

指标“服务过程”关注的是具体落实过程中课后

服务的质量，其下二级指标包括服务内容和服务

时间。

４．３．１　服务内容
第一，自主学习。学校保障学生自主完成作

业、自由阅读等学习活动的时间与空间，培养学生

的自主学习能力与时间管理意识。第二，课业辅

导。学校合理安排课业辅导内容与方式，建立学

困生帮扶机制，严禁集体补课，切实减轻学生课业

负担。第三，个性发展。学校开设体育、劳动、艺

术、科普、兴趣拓展等多样课程，满足学生个性发

展需求，促进学生全面成长。第四，课程研发。学

校将立德树人贯穿课后服务全过程，构建德智体

美劳五育融合的课程体系，研发符合学生身心发

展规律的校本课程。第五，职业启蒙。学校针对

不同学段的学生开展职业感知与职业理解教育活

动，通过观察、体验、角色扮演等形式，帮助学生建

立职业认知与发展观念。

４．３．２　服务时间
第一，服务时长。学校科学设定课后服务总

时长，与当地正常下班时间有效衔接，实行弹性离

校制度，满足家长接送需求。第二，时间分配。学

校合理安排课后服务时间，设置２～３节课程，允
许学生根据兴趣与时间自主选课，并适当延长课

间时间，使服务的人性化程度更高，更具灵活性。

４．４　服务效果
在学校课后服务质量评价指标体系中，一级

指标“服务效果”关注的是课后服务最终达成的

效果和对学生个体发展的影响，其下二级指标包

括学生发展、服务参与率、目标达成度、服务满意

度和创新特色。

４．４．１　学生发展
第一，健康成长。学校通过开展课后服务促进

学生身心健康成长，引导其实现知识、技能、兴趣、

态度等的协调发展，从而达到提升学生综合素质的

目的。第二，课业减负。学校通过菜单式课业辅导

满足学生个性需求，控制作业完成时间，关注学生

睡眠、视力与心理健康，切实减轻学生课业负担。

第三，素养提升。学校制定科学合理的培养方案，

支持学生自主选择与自由调换课程，通过体育、艺

术、科普、职业启蒙等活动提升学生综合素养。

９５
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４．４．２　服务参与率
第一，学生参与率。学校逐步提高各学段学

生参与课后服务的比例，强化服务的广泛性与吸

引力。第二，课程覆盖率。学校确保课后服务课

程覆盖自主学习、课业辅导、素质培养等内容，满

足学生全面发展需求。第三，教师参与率。学校

教师积极参与课后服务，形成全员育人、全过程服

务的良好氛围。

４．４．３　目标达成度
第一，内容落实。学校有效落实自主学习、课

业辅导、个性发展、课程研发、职业启蒙等服务内

容，确保各项服务目标达成。第二，问题解决。学

校切实解决家长接送难题，优先保障留守儿童、随

迁子女等群体参与课后服务，体现服务的社会效

益与教育公平。

４．４．４　服务满意度
第一，学生满意度。学校持续提升各学段学

生对课后服务内容、形式与效果的满意度。第二，

家长满意度。学校通过延长服务时间、丰富服务

内容、创新服务形式等方式，切实减轻家长负担，

提升家长对课后服务的认可度。第三，教师满意

度。学校关注教师对课后服务的工作感受与专业

支持，激发教师参与服务的积极性。第四，社会满

意度。学校积极与社区、场馆、志愿者等社会力量

合作，提升社会各方对课后服务组织保障、资源利

用与学生发展的满意度。

４．４．５　创新特色
第一，机制创新。学校创新课后服务工作机

制与方法，实行教师弹性工作制，整合线上线下资

源，提升服务效能，拓宽服务覆盖面。第二，模式

创新。学校研发具有校本特色的课后服务课程与

管理模式，形成可推广、可复制的课后服务范式，

提升服务影响力与示范效应。

参考文献：

［１］晋银峰．课后服务质量评价：体系构建及应用建议
［Ｊ］．教育科学研究，２０２４（１）：４４－５０．

［２］谢菮菮．小学课后服务质量评价指标体系构建研究
［Ｄ］．重庆：西南大学，２０２０，页码：１－１２．

［３］王建．“双减”背景下中小学课后服务质量评价指标
体系的构建：基于扎根理论的研究［Ｊ］．现代基础教育
研究，２０２３（４）：５８－６８．

［４］杜文彬．中小学课后服务实施方案质量的实证研究
［Ｊ］．江苏教育研究，２０２３（１９）：９１－９６．

ＶａｌｕｅＯｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ，ＣａｒｄｉｎａｌＰｒｉｎｃｉｐｌｅｓ，ａｎｄＩｎｄｉｃａｔｏｒＳｙｓｔｅｍＣｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ
ｆｏｒＥｖａｌｕａｔｉｎｇｔｈｅＱｕａｌｉｔｙｏｆＡｆｔｅｒＣｌａｓｓＳｅｒｖｉｃｅｓｉｎＳｃｈｏｏｌｓ

ＣＵＩＱｉｎｇ１，ＧＵＯＧｕａｎｇｊｕｎ２，３

（１．ＨｕｎａｎＰｒｏｖｉｎｃｉａｌＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＥｄｕｃａｔｉｏｎａｌＳｃｉｅｎｃｅｓ，Ｃｈａｎｇｓｈａ４１０００５；

２．ＪｏｕｒｎａｌＥｄｉｔｏｒｉａｌＯｆｆｉｃｅ，ＣｈａｎｇｓｈａＳｏｃｉａｌＷｏｒｋＣｏｌｌｅｇｅ，Ｃｈａｎｇｓｈａ４１０００４；３．ＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＥｄｕｃａｔｉｏｎ，ＸｉａｍｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｘｉａｍｅｎ３６１００５，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇｔｈｅｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆｓｃｈｏｏｌａｆｔｅｒｃｌａｓｓｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙｉｓａｎｉｍｐｏｒｔａｎｔｍｅａｓｕｒｅｆｏｒ
ｃａｒｒｙｉｎｇｏｕｔｔｈｅ“ＤｏｕｂｌｅＲｅｄｕｃｔｉｏｎ”ｐｏｌｉｃｙ．Ｔｈｅｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆｓｃｈｏｏｌａｆｔｅｒｃｌａｓｓｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙｉｓｏｆｇｒｅａｔ
ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅｆｏｒｐｒｏｍｏｔｉｎｇｓｔｕｄｅｎｔｓｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｎｄｉｍｐｒｏｖｉｎｇｅｄｕｃａｔｉｏｎｑｕａｌｉｔｙ，ａｎｄｓｈｏｕｌｄ
ａｄｈｅｒｅｔｏｍａｉｎｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓｉｎｃｌｕｄｉｎｇｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｎｅｓｓ，ｏｂｊｅｃｔｉｖｉｔｙ，ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃｉｔｙ，ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｌｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ，
ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ，ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ，ｔｒａｎｓｐａｒｅｎｃｙ，ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ，ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ，ａｎｄｃｏｍｐｌｉａｎｃｅ．Ｔｈｒｏｕｇｈｐｏｌｉｃｙｔｅｘｔ
ａｎａｌｙｓｉｓｏｆａｆｔｅｒｃｌａｓｓｓｅｒｖｉｃｅｓａｎｄａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｔｈｅＤｅｌｐｈｉｍｅｔｈｏｄａｎｄＡｎａｌｙｔｉｃＨｉｅｒａｒｃｈｙＰｒｏｃｅｓｓ，ａｎ
ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｉｃａｔｏｒｓｙｓｔｅｍａｎｄｉｔｓｗｅｉｇｈｔｓｆｏｒｓｃｈｏｏｌａｆｔｅｒｃｌａｓｓｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙａｒｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ，ｍａｉｎｌｙ
ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｆｏｕｒｆｉｒｓｔｌｅｖｅｌｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ：ｓｅｒｖｉｃｅｓｕｐｐｏｒｔ，ｓｅｒｖｉｃｅｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ，ｓｅｒｖｉｃｅｐｒｏｃｅｓｓ，ａｎｄｓｅｒｖｉｃｅｅｆｆｅｃｔ，
ａｌｏｎｇｗｉｔｈ１４ｓｅｃｏｎｄｌｅｖｅｌｉｎｄｉｃａｔｏｒｓａｎｄ３８ｔｈｉｒｄｌｅｖｅｌｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ．Ｔｈｉｓｐｒｏｖｉｄｅｓｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｂａｓｉｓａｎｄｐｒａｃｔｉｃａｌ
ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｆｏｒｃｏｎｄｕｃｔｉｎｇａｆｔｅｒｃｌａｓｓｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｐｒｉｍａｒｙａｎｄｓｅｃｏｎｄａｒｙｓｃｈｏｏｌｓｉｎＣｈｉｎａ，
ａｉｍｉｎｇｔｏｐｒｏｍｏｔｅｔｈｅｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｏｆｓｃｈｏｏｌａｆｔｅｒｃｌａｓｓｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆａｆｔｅｒｃｌａｓｓｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ；ｖａｌｕｅｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ；ｃａｒｄｉｎａｌｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ；ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓｙｓｔｅｍ
（责任校对　曾小明）

０６


