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ＭＢＡ商业伦理课程“五点一线”
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摘　要：课程是人才培养的核心，课程教学是高校实现人才培养目标的基本途径。作为面向商业管理实践的 ＭＢＡ
教育，系统性地进行商业伦理课程设计，对于培养符合新时代要求的高水平新商科人才具有重要意义。围绕培养社会主

义建设者和接班人的总体目标，商业伦理课程应该以培养有家国情怀、有理想信念、有思辨能力、有责任担当的新时代优

秀管理人才为主线，围绕“盲点、重点、难点、痛点、精点”，以创景导入和思政融入的方式，通过案例讨论、主题辩论、演

讲、角色扮演以及伦理调研等多元化手段，帮助学生实现从知识传授到能力提升和价值塑造的升华。
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　　党的二十大报告明确指出，要坚持为党育人、
为国育才，全面提高人才自主培养质量，着力造就

拔尖创新人才［１］。对于高校而言，课程教学事关

人才培养的质量，是培养拔尖创新人才的基础性

工程。如何科学有效地进行教学设计与改革，通

过课程教学为拔尖创新人才培养奠定坚实的基

础，是高校必须着力解决的重要课题。工商管理

硕士（ＭａｓｔｅｒｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ，ＭＢＡ）教
育同样面临着适应时代需要的课程教学改革议

题。在数字社会和万物互联时代，在百年未有之

大变局中，商业伦理比以往任何时候都显得更为

重要。在商学院中，几乎很难找到一门比商业伦

理更为重要的课程［２］。在此意义上，可以说商业

伦理课程教学的质量决定了 ＭＢＡ的培养质量。
因此，加强ＭＢＡ商业伦理课程教学的研究与改革
设计，对于提升 ＭＢＡ培养质量、造就高水平的新
时代优秀管理人才具有重要意义。本文立足

ＭＢＡ商业伦理课程教学实践，提出了“五点一线”
的课程教学设计，旨在探索ＭＢＡ教育的人才培养
和教学改革。

１　ＭＢＡ商业伦理课程教学的现状分析
在全国工商管理专业学位研究生教育指导委

员会、各专业机构和学术自治组织的推动和支持

下，我国商业伦理教育在课程设置、师资队伍、教学

方式等方面取得了长足进步。经过近二十年的发

展，国内高校商业伦理课程呈普遍开设之势，从“普

及程度非常之低”［３］到如今的基本全覆盖。与此

同时，案例教学、案例比赛、主题研讨、伦理电影、小

组讨论、伦理辩论、伦理游戏、角色扮演等多元化的

教学方式纷纷被引入ＭＢＡ商业伦理课堂中。
从世界范围来看，商业伦理教学一直缺乏普

遍接受的标准，各院校在课程教材、教学方法、课

程师资、课程评价等方面存在着巨大差异［４］。我

国商业伦理教育取得了令人瞩目的成绩，但也存

在一些问题，具体表现主要有以下几方面。一是

教学师资素质结构不均衡。授课教师水平层次不

一，有些教师专业伦理素质不足［５］，缺乏全方位

育人的大局观［６］，不能以身作则提升学生的伦理

素养。大多数授课教师的知识结构要么偏哲学伦

理而缺乏商业管理知识和经验，要么偏商业管理
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而哲学伦理素养不足，并且面临一种“无错误文

化”的压力，教授商业伦理课程的意愿与动力不

足［７］。二是教学内容差异化明显。由于缺少关

于教材和教学大纲的统一标准，各高校选用的教

材及材料存在显著差异，有些教学案例陈旧，跟不

上当前复杂的商业形势，甚至仍存在大量引用国

外教材、缺乏中国情境化案例的情况［８］，体现出

我国商业伦理特点的本土化教材匮乏。三是教学

方法“虚假繁荣”。很多教学方式已被引入课堂

教学中，但案例教学仍是最常用的，且通常是由授

课教师进行单一形式的讲解［９］。四是教学效果

难以令人满意。由于缺乏有效的教学设计，学生

学习的主动性和积极性不高，缺乏伦理判断和决

策的实际运用能力。更糟糕的是，不合理的课程

设计和教学方式会恶化学生对商业伦理的看法。

一项针对波兰大学３０７名管理学专业学生的调查
表明，没有参加商业伦理课程学生的道德意识更

高，而参加过商业伦理课程的学生反而呈现出更

低的道德意识［１０］。

这些问题产生的原因可能有以下几点：第一，

商业伦理课程教学缺乏规范化标准，呈现出“自

主性混乱”，其中最明显的混乱就是知识体系的

“多元化”。知识体系确定了教与学的基本框架，

商业伦理课程到底应该教什么，或者说学生应该

学什么，这取决于学生不知道什么而非教师知道

什么，任何学生都可能存在知识盲点，有效的课程

教学必须从学生的知识盲点出发。第二，商业伦

理课程理论性强、内容较为抽象，多数 ＭＢＡ学生
面对商业伦理课程的最初感受就是难学。一方

面，商业伦理问题复杂且多有争议，难以有明确的

答案，商业伦理课程很难受人欢迎［１１］；另一方面，

课堂上一些价值观念的碰撞，常常会给学生带来

负面的情绪反应和糟糕的体验［１２］。２０１９—２０２２
年，笔者连续三年在 ＭＢＡ商业伦理课堂开展课
前、课中和课后调查问卷，其中一道题目是“要求

现阶段的企业承担社会责任是一种奢侈”，调查

学生对企业社会责任的看法。结果显示，认为该

说法正确的学生所占比例由课前的５．３８％降低到
了课后的４．３８％，认为该说法完全不正确的学生
比例则由课前的３５．３８％提高到了课后的４２．５０％。
这表明，一方面商业伦理课程能够在一定程度上提

升学生对于企业承担社会责任的重要性的认识，但

另一方面，结果多少是令人沮丧的，因为即便是完

成全部课程学习后，仍有５３．１３％的学生认为该说
法具有一定道理，甚至还有４．３８％的学生认为企业
没必要承担社会责任（这可能涉及对企业社会责任

的理解）。因此，如何解决课程内容的难点，精准化

解学生的困惑，树立其对商业伦理与企业社会责任

的正确认识，是教学的关键所在。第三，ＭＢＡ学生
大多具有多年的工作和生活经验，在课堂中通常会

发现伦理认知和现实行为存在矛盾，如果不能正确

认识到课程培养目标与学生期望间的不匹配［１０］，

不能直面学生在课程学习中的痛点，可能会恶化学

生的伦理判断和行为，这是商业伦理教学应极力避

免的结果。

２　“五点一线”的课程教学设计
商业伦理教育在ＭＢＡ培养体系中具有越来越

重要的地位。２０１８年，商业伦理被设置为ＭＢＡ课
程体系的核心课程之一。与此同时，全国ＭＢＡ教
指委和一些著名高校、学者为提升我国商业伦理课

程教学付出了不懈努力，取得了良好成效。作为一

门核心课程，商业伦理到底应该教什么？怎么教？

为谁而教？最终要达到什么目的？笔者所在学校

的商业伦理课程组在ＭＢＡ课程教学中不断总结和
反思，建构了“五点一线”的教学设计模式。

２．１　以人才培养为主线
作为一门应用性课程，商业伦理的教学目标

不能仅局限于单纯的知识传授，还应致力于改变

学生的认知能力和伦理态度，不能仅注重个人的

理性训练，还应关注个体道德情感和态度［１３］。商

业伦理课程的目标是提高学生的认知、行为和管

理能力［１４］，涵盖了伦理意识、认知、判断以及行为

的各个方面。值得注意的是，西方学者们尤其强

调知识与能力的达成，但很少提及价值观的塑造。

教育的根本任务是立德树人。党的十八大以

来，习近平总书记在不同场合强调高等教育的任

务是要“培养社会主义建设者和接班人”。２０１９
年，习近平总书记在纪念五四运动一百周年的大

会上激励广大青年要努力成为有理想信念、有责

任担当、有作为奉献、有道德情怀的新时代青

年［１５］。同年，在十九届中央政治局第三十五次集

体学习时，习近平总书记强调要努力培养造就更

多具有坚定理想信念、强烈家国情怀、扎实法学根

底的法治人才［１６］。２０２４年５月，习近平总书记对
学校思政课建设作出重要指示，强调要努力培养
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更多让党放心、爱国奉献、担当民族复兴重任的时

代新人。研究生教育承担着培养高层次人才的重

要使命［１７］，是深入推进创新驱动发展战略、建设

创新型国家的核心要素［１８］。我国研究生教育包

括ＭＢＡ教育的人才培养必须坚决贯彻落实习近
平总书记关于教育的重要论述，必须服务于“培

养社会主义建设者和接班人”的总目标。为此，

课程组在商业伦理课程中对“社会主义建设者和

接班人”进一步画像，将课程目标分解为家国情

怀、理想信念、思辨能力和责任担当四个方面的要

求，作为贯穿课程教学的主线。围绕这一主线，课

程组系统提炼并聚焦于课程的盲点、重点、难点、

痛点和精点，辅以多样化的教学方式，努力实现知

识传授、能力训练和价值塑造的三位一体。第一，

知识传授方面，围绕重点，提炼精华，帮助学生系

统掌握商业伦理课程的知识体系，深刻理解知识

结构的内在逻辑。第二，能力培养方面，瞄准盲

点，化解难点，通过多元化的教学方式和手段，让

学生掌握伦理判断的理论依据和决策步骤，提高

分析问题、解决问题的能力。第三，价值塑造方

面，直面痛点，以创景导入等方式帮助学生提高道

德敏感性，增强伦理意识，厚植家国情怀，敢于担

当责任。

该课程的教学内容遵循“问题导入—知识准

备—识别问题—分析问题—实践推进”的逻辑，

介绍了伦理判断的理论依据和影响因素，构建了

识别伦理问题的框架，并从个体、组织、社会、全球

化四个层面进行了具体分析，最后从内部治理和

外部推动两个方面讨论了商业伦理建设的途径。

该课程在教学过程中充分运用数字技术，通过线

上线下多途径开展教学授课。目前，课程已上线

中国大学ＭＯＯＣ（慕课）、乐学平台、雨课堂、学堂
在线等线上平台，利用信息技术实时呈现课堂教

学、讨论互动的情境和结果。教学中增加了数字

人与学生实时互动，在线回答学生们提出的问题，

授课教师在后台把控数字人的回答质量。除此之

外，授课教师每周会定期在线答疑，解决学生们在

课程学习中的疑惑。

２．２　“五点式”课程教学设计
“五点式”课程设计具体情况如图１所示。
第一，找准盲点。盲点是学生在课程学习过程

中认识不到或容易忽视的知识内容，即学生对该部

分内容了解不足或完全无知。盲点会成为影响学

生全面、系统掌握课程知识的障碍，有效的教学必

须瞄准学生的知识盲点。现实中，部分课程教学往

往是教师知道什么讲什么，而不是从学生不知道什

么出发，因而教学往往成为“剃头挑子一头热”的

教师“个人秀”，难以激发学生学习兴趣。

第二，抓住重点。重点是同类事物中主要或

重要的部分。课程的重点是该门课程最基本、最

重要的核心内容，具体包括基本概念、基本理论和

基本技能，是对学生有较大应用价值和实际意义

的内容。以商业伦理课程为例，其重点是正确认

识并理解商业伦理概念、伦理框架和原则、伦理判

断的理论依据和标准、主流价值观和商业伦理领

域中的问题，学会在具体情境中进行分析和判断，

给企业提出相关建议、出具企业可持续发展报告

和评估报告等［１９］。把握好课程的重点有助于教

师和学生在教学过程中分清主次、抓大放小，让学

生在有限的课时里有效地获得关键知识和技能，

并在现实社会中加以正确地运用。

第三，解决难点。难点是问题不容易解决的

地方，是学生在课程学习中较难理解的部分，这既

可能来源于学生的盲点，也可能来源于课程的重

点内容。商业伦理课程的难点主要存在于理论与

实践两个方面。理论方面指的是商业伦理理论本

身，即商业伦理的概念、原则、基础假设等内容，因

其笼统、抽象、富有思辨色彩而难以被理解，甚至

多个伦理标准之间可能还存在冲突，例如结果论

与道义论之间的冲突。实践方面来自于理论与现

实的藩篱，包括两点：一是学生难以将课堂上所学

到的知识熟练运用于商业实践中，难以在具体情

境中获得真实的伦理体验进而形成伦理意识，提

升伦理判断能力；二是“伦理正确”难以反映到现

实中，绝大部分学生在意识理念层面熟知“伦理

正确”，但却难以在行动中坚持“正确的伦理”或

者说不知道如何坚持。

第四，直面痛点。痛点多指尚未被满足的需

求。教育应该更多地关注刺激和挑战，而不只是

简单地传递信息，这些刺激和挑战对于课堂中的

学生而言可能意味着痛苦甚至不适。当课堂教学

过于清晰、全面地阐述知识内容时，就会给学生留

下一种虚假的高度掌握感，而在课后无法留下任

何印象［２０］，有效的课程教学需要挖掘学生的痛

点。商业伦理课程的痛点主要存在于以下几个方

面：第一，“此学非彼学”，即当前所学颠覆了之前
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所学而难以转换并接受，尤其是某些观念根深蒂

固。例如，长期以来很多人误解了道德的规范性

本质，认为道德只是存在于人们心中的伦理法则

而不具有法律那样的外在表现形式，又如有些人

将功利主义中的“功利”等同于“实用”进而将其

庸俗化为“不道德”。第二，“所学非所愿”，部分

同学对学习过程中所暴露出的知识短板、偏见而

不愿面对和承认，因此在面临伦理意识、伦理判断

和行为选择发生改变时常常陷入痛苦中。第三，

“所学非所是”，伦理具有很强的在地性（ｌｏｃａｌｉｚａ
ｔｉｏｎ），尽管商业伦理没有国界，但是不同国家、不
同领域、不同历史时期的商业伦理问题具有明显

不同的特征和表现。这意味着商业伦理教学必须

紧密贴合学生的文化背景、工作经历及所处的社

会场域。这主要体现在本土化教学案例和教材的

匮乏，尤其是在案例选用时，积极正面的案例多来

自西方，消极负面的案例多来自本土，进一步强化

了学生的负面情绪和糟糕体验。

第五，提炼精点。这里的精点是指对课程精

华的总结概括，往往是一门课程中最吸引人、最具

特色的部分，也是学生最关心和最感兴趣的地方。

精点与课程内容框架、教学安排有密切的联系。

从内容上看，全国工商管理专业学位研究生教育

指导委员会将商业伦理课程的内容分为商业伦理

基础、企业社会责任、伦理决策分析、商业伦理建

设四大模块，因此商业伦理课程的精点无外乎这

四个方面。此外，商业伦理具有强烈的时代特征，

要求课程能与时俱进地将学科前沿、国内外最新

研究进展、时事热点、发展动态、变化趋势融入课

堂教学。当然，精点到底包括哪些内容，取决于具

体的课堂教学安排及其开展过程。在此意义上，

精点是一门课程最具“个性化”的内容，充分体现

了授课老师和学生鲜明的特征。

图１　“五点一线”课程教学设计模式图

３　ＭＢＡ商业伦理课程“五点一线”课程教
学实践

基于上述“五点一线”的教学设计，自 ２０１８
年起，课程组在ＭＢＡ以及部分本科生的课堂教学
中进行了实践探索，旨在为ＭＢＡ人才培养和教学
改革提供可靠的样本。

３．１　融入“延安根、军工魂”，培养新时代的领
军人

高校人才培养必须充分挖掘自身特色和优

势，为不同行业、不同领域培养让党放心、爱国奉

献、担当民族复兴重任的社会主义建设者和接班

人。党的二十大报告提出“推动理想信念教育常

态化制度化，持续抓好党史、新中国史、改革开放

史、社会主义发展史宣传教育”［１］，历史是最好的

教科书，以史为鉴，学史能明理、增信、崇德、力行。

作为中国共产党创办的第一所理工科大学，北京

理工大学始终坚持为党育人、为国育才，坚持德育

为首、红专并举的“红色育人路”，学校深厚的红

色基因和历史血脉成为商业伦理课程教学最重要

的出发点，课程组充分利用学校资源，将“延安

根、军工魂”的红色基因融入课程教学。商业伦

理教育是一个系统工程，将道德伦理融入商业课

程是最佳的教学方式［２１］。学校和学院非常重视

商业伦理教育，实行独立开设与融合相结合的模

式［２２］，赋予商业伦理教育和课程教学充分灵活

性。融合是指通过其他课程或联合课程以及丰富

多样的校园活动、社会实践开展伦理教育。例如，

学生入校第一课就是校史校情教育，集中参观校

史馆、国防文化主题广场和国防主题文化园，通过

校史校情学习来体会党史、新中国史、改革开放史

和社会主义发展史，以史正衣冠，扣好入校的第一

颗扣子。独立开设是指开设专门的商业伦理课

程，旨在传授学生基本伦理知识，通过伦理主题辩

论、小组讨论、角色扮演、案例分析等方式提升学

生分析问题、解决问题的能力，尤其是注重学生思

辨能力的训练。商业伦理课程无疑是课程思政的

重要载体，具有价值重塑和社会责任引领的思政

性质［２３］。课程组充分挖掘课程中的思政元素：一

方面将党史校史中的经典故事和人物引入课堂，

传承红色基因，赓续红色血脉；另一方面注重引入

社会主义核心价值观、我国优秀传统文化、现行法

律制度和伦理道德规范、我国企业的成功经验以

及新中国成立以来所取得的重大成就等，着力讲

１４
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好中国故事，引导学生树立正确的价值观、是非观

和义利观，将自身发展与国家发展和人民需要相

融合。

３．２　课前与课中相连贯，见微知著找盲点
学生的知识盲点是课程教学的靶心。有效的

课程教学不是老师知道什么就讲什么，而是要根

据学生不知道什么而讲什么。ＭＢＡ学生来源较
为复杂，学历层次、专业领域、工作经验、行业背

景、企业性质等差异较大，相应的知识结构和知识

盲点有所不同。了解参加课程的学生已掌握的知

识，找准学生该门课程的知识盲点，有利于制定有

针对性的教学计划，一方面可以避免知识重复，对

授课内容进行合理取舍［２４］，另一方面可以评估并

指导学生是否有必要参加此门课程以及学习的方

式［２５］。找盲点需要在课前下足功夫，在课中随时

进行。一是开课前的问卷调查。每次课程开课前

两周，授课老师在选修该课程的同学中发放问卷，

了解学生的知识结构以及对课程的期望等。问卷

结果显示，在开课前曾选修或了解过商业伦理课

程的学生只占到了总体的２３．８５％，有４８．８５％的学
生在此前阅读或了解过企业社会责任报告，但仍

有超过一半（５１．１５％）的学生从未听说过这一报
告。二是开课前的学生访谈。访谈对象包括班

长、学习委员和课代表，同时随机抽取 １０％的同
学进行访谈，进一步了解班级同学的总体知识背

景和基本要求。三是开课前的知识讲座。正式开

课前一周，授课教师通过讲座形式对本门课程涉

及的基本概念、相关学科等进行综合介绍，目的是

重新激活学生此前所习得的知识和技能，尽量确

保选课学生的知识和技能在正式开课时达到一致

水平，从而利于课程教学的统一开展。找盲点也

需要在课中随时进行。最常用的方式就是每节课

前的预习测试和随堂测试。课程进行中的盲点测

试，可能会面临教学时间不足、教学计划调整等诸

多不便，但这是查漏补缺最有效的方式，可以及时

补足学生的知识短板，避免学生的问题越积越多。

从方式上看，除了问卷、访谈和测试外，还可以有

针对性地引入案例故事、社会热点、新闻舆论，提

出问题，引发学生思考、感知自己知识的盲点或不

足，从而为教学提供有效的参考。

３．３　线上线下相贯通，抓大放小把重点
突出重点是课程教学的基本要求，把握重点

是学生学习的基本任务。经过几年的教学摸索，

课题组将该门课程的重点内容总结为四大模块：

商业伦理理论、伦理决策、企业社会责任、商业伦

理建设。其中，商业伦理理论模块主要包括基本

概念、商业伦理的客观性认识、伦理判断的理论依

据；伦理决策模块主要包括伦理决策的影响因素、

基本步骤和分析框架；企业社会责任模块主要包

括基本含义及类型、理论演进及主要流派、面向重

要利益相关者的责任；商业伦理建设模块主要包

括企业文化建设、企业的内部治理和外部推动。

对于学生而言，教师通过梳理课程知识体系并突

出重点，能够帮助其从琐碎的课程内容中找到主

线，理清学习思路，有计划、有步骤地主动学习此

门课程。对于教师而言，教学重点是课程教学安

排的主要依据，占据了课堂教学的大部分时间。

该课程通过线上线下相结合的方式开展重点内容

的教学。针对重点章节及重点模块内容录制教学

视频，分别上传至中国大学 ＭＯＯＣ（慕课）、学堂
在线、乐学等平台，便于学生课前预习和课后复

习。非重点内容主要由学生在课外时间自学，课

堂上一般只进行简单串讲，不占用过多时间。目

前该课程主要依托乐学平台开展重点内容教学，

并将ＡＩ（ＡｒｔｉｆｉｃｉａｌＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，人工智能）技术充
分融入进教学过程，例如利用ＡＩ技术生成知识图
谱，依托ＡＩ助教在线回答学生问题。此外，该课
程的结课成绩由平时成绩和期末成绩两部分构

成，各占５０％，而期末考试全部围绕课程重点内
容设计题型，以此来督促学生认真学习和把握课

程的重点内容。

３．４　直觉与推理相结合，去伪存真化难点
难点解决不好，可能成为课程教学中的堵点

和痛点。因此，有效的课程教学必须善于解决学

生面临的难点问题。在商业伦理课程教学中，学

生普遍反映的难点有：一是理论和原则太抽象，不

好理解；二是道德和伦理原则难以运用到现实中。

来自学生的调研数据显示，商业伦理课程的难点主

要有无法正确定义工作中的不道德行为、不清楚塑

造企业价值观的影响因素有哪些、不明白作为员工

若发现企业违背伦理道德的行为应该如何处理，以

及在求职过程中如何判断一个企业的价值观是否

健康等等。相对应的，期望通过课程学习提高伦理

分析与判断能力的学生占比最高（２６．１４％），接下
来依次是：掌握处理与各利益相关者关系的技巧

（２３．７４％），塑造商业伦理价值观及正直、诚实的
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品格（１８．７０％）、提升对商业伦理问题的敏感性
（１５．５９％），了解商业伦理相关理论和道德规范
（１３．４３％），其他（２．４％）。针对理论上的难点，授
课老师主要采取在线答疑和课堂精讲的方式。

理论与现实结合的难点，这是其他课程也会碰

到的普遍性难题，除了答疑、辅导、精讲等方式

外，课程组重点采用创景式教学方式，即创设情

境抛出问题，以小组讨论或分组辩论等方式进

行探究。在分组前，教师要求学生根据直觉判

断自己秉持什么观点或应该采取什么行动，分

组时则根据与直觉完全相反的结果来分组，要

求学生全力以赴去论证与自己直觉相反的结论

或方案，由此来锻炼学生的推理能力，增强其对

难点的理解吸收，更重要的是这种训练可能会

推翻学生此前的直觉判断，而偏见或歧视往往

隐藏于这些直觉之中。

３．５　历史与逻辑相统一，求同存异去痛点
一门课程是否有效，关键在于其能否解决学

生学习成长中的困惑和痛点。调研学生的学习特

点和规律，进而定位学生的需求痛点是提升和改

进课程建设的首选［２６］。在学习前，很多同学将商

业伦理课程视为思政课、国情课或与之类似的课

程。在“政治正确”和“伦理正确”的普遍氛围中，

再去给学生泛泛地讲授道德观念和伦理原则，效

果不但不好，还可能会恶化学生对商业伦理的认

识。调查结果显示，７９．３５％的学生倾向于在课程
中多增加最新的真实的企业案例，从而启发自己

在未来工作中正确处理商业伦理与社会责任问

题；２６．０９％的学生期望授课教师为其工作中的伦
理困境提出有效建议，传授应对职场中不道德行

为的方法与技巧。基于此，课程组根据成年人的

学习特点和规律，有意地挖掘学生已有知识体系

中可能存在的与现实或社会主流价值观不一致的

观点，尤其是一些可能有所偏颇的常识。

根据学生在商业伦理课程学习中不同的痛

点，课程组有针对性地采取相应的教学方式。一

是聘请校外导师和企业家走进课堂与同学交流。

当学生意识到当前所学与以前所学有出入而难以

转换观念时，或者在小组合作中成员间对某一伦

理问题意见不一致甚至针锋相对时，又或者教师

讲授仍无法让学生切实体会到在相互冲突的商业

伦理观点中做何选择时，请校外专家走进课堂、面

对面交流不失为一种有效的方式。他们现身说

法，讲述心路历程、成长经历和某些艰难的抉择过

程，对学生而言是真实而又鲜活的参照样本，从他

者的历史中体悟道德和伦理的真谛。二是创景式

小组讨论。除了上述根据学生直觉的相反结果进

行分组外，有时还会要求小组讨论必须给出一致

结论，并提交书面报告或进行课堂展示等，这种方

式不仅能锻炼学生的反思能力，有效提高学生的

伦理意识和分析问题解决问题的能力，还能让学

生体会到现实中伦理决策的困境，领悟伦理决策

背后的逻辑。这种创景式讨论既可能涉及企业高

层的战略决策，例如以某咖啡、某岛等事件改编的

董事会决策，亦可能是来自生产或业务部门的管

理决策，如为抢占市场必须及时推出但有印刷错

误的广告、生产环节中是否使用不在环保清单内

但又安全的材料等情景，还可能是来自组织成员

个体之间的伦理冲突，如因相貌、怀孕、地域等引

起的歧视。三是自编教材和案例库。商业伦理课

程教学的痛点不仅仅是学生会面临的，授课教师

也会遇到，其中一个痛点就是缺乏本土化的教材

和案例。毋庸讳言，当前国内教材多是参照国外

的教材体系，其中很多所谓成功的案例来自西方

国家，而失败的案例则多是中国本土的。试问，当

老师自己内心都无法说服自己时，如何去教育和

引导学生？经过几年教学的思考总结，课程组自

编了教材，自建了案例库，教材设计了全新的理论

体系并充分融入思政元素，案例库以学生提供的

来自身边的小微案例为主。

３．６　现实与未来相结合，化繁为简凝精点
课程中的精华取决于教师和学生在教学中的

互动和付出。教师用心教、学生用心学，必能碰撞

出火花，成为课程中最出彩的部分。一般来说，课

程中的精点既可能来自盲点的打开，也可能来自

重点的梳理，还可能来自难点和痛点的化解。就

近几年的教学实践来看，该课程的精点主要来自

于课程体系本身和面向未来的思考与展望。作为

高层次人才培养的研究生教育，一门课程结束后

到底要达到什么目标？如果说能力提升、价值观

塑造、人格养成等目标不是一门课所能实现的，那

么建立起本门课程的知识体系应该是最直接也较

容易实现的基本目标。根据课程组观察，最后一

节课的总结往往是学生最感兴趣的环节之一，主

要原因是课程组在总结时会用大量时间对本门课

程的知识结构和逻辑层次进行系统梳理，再次帮

３４
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助学生建立起系统的知识体系和框架。此外，学

生最感兴趣的另外一个点是学习这门课有什么

用，与现实有什么关系。因此，课程组在教学中，

会结合学生的兴趣点，随时关注国内外商业伦理

的最新研究进展与发展动态，把握社会商业伦理

热点问题及事件，将商业伦理领域内的新理论、新

方法、新知识和新案例及时补充更新到教学内容

设计中，或者发布到教学平台上，引导学生思考和

讨论，从而帮助学生打开视野，知现实，晓未来。

总而言之，商业伦理课程教学的改革设计应

立足于培养社会主义建设者和接班人这一根本目

标，实现思政元素与专业知识的有机融合，围绕盲

点、重点、难点、痛点和精点，系统设计课程教学，

激发学生的学习热情，促进知识传授、能力训练和

价值观塑造的一体化。关于课程教学的任何尝试

和探索都是值得鼓励的，即使其成效可能不会立

即显现。目前，关于商业伦理教学缺乏有效的课

程评估框架，下一步课程组将开发课程项目评估

框架，其中很重要的一个维度是评价课程结束后

学生的行为会发生哪些变化以及如何变化［２７］，同

时将评估结果反哺课堂教学，以促进商业伦理课

程教学的质量提升，从而为我国商业伦理教育的

高质量发展提供可靠的经验样本。

参考文献：

［１］习近平：高举中国特色社会主义伟大旗帜 为全面建设
社会主义现代化国家而团结奋斗：在中国共产党第二十

次全国代表大会上的报告［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２２－１０－２５）
［２０２５－０４－０１］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｘｉｎｗｅｎ／２０２２－

１０／２５／ｃｏｎｔｅｎｔ＿５７２１６８５．ｈｔｍ．
［２］ＦＲＩＥＤＬＡＮＤＪ．Ｄｏｉｎｇｗｅｌｌａｎｄｇｏｏｄ：ｔｈｅｈｕｍａｎｆａｃｅｏｆ

ｔｈｅＮｅｗＣａｐｉｔａｌｉｓｍ［Ｍ］．Ｐａｒｉｓ：ＩＡＰ，２００９：２６．
［３］戚安邦，姜卉．我国 ＭＢＡ商业伦理教育普及性分析

及对策研究［Ｊ］．学位与研究生教育，２００７（１０）：
８－１２．

［４］ＳＣＨＥＩＮＤＤ．Ｔｅａｃｈｉｎｇｕｎｄｅｒｇｒａｄｕａｔｅｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓ：
Ｃｏｍｐａｒｉｎｇｃｏｕｒｓｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅａｎｄｆａｃｕｌｔｙｇｏａｌｓ［Ｍ］．Ｃｈａｒ
ｌｏｔｔｅｓｖｉｌｌｅ：ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＶｉｒｇｉｎｉａ，２００５：１．

［５］黄文琳．大学生培养中商业伦理教育的缺失与对策
［Ｊ］．萍乡高等专科学校学报，２０１４（５）：８８－９１．

［６］施国强，王娜，吴蓉娟，等．商业伦理教育运用于高校
课程思政工作的实践研究［Ｊ］．高教学刊，２０１９（２）：
１７６－１７８．

［７］ＣＨＥＮＧＰＹ．Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙｌｅｃｔｕｒｅｒｓ’ｉｎｔｅｎｔｉｏｎｔｏｔｅａｃｈａｎ
ｅｔｈｉｃｓｃｏｕｒｓｅ：ａｔｅｓｔｏｆｃｏｍｐｅｔｉｎｇｍｏｄｅｌｓ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，２０１５（２）：２４７－２５８．
［８］郑琳琳．高等院校商业伦理课程教学探讨：新课改教

育理论探究：第二辑［Ｃ］．武汉：新课程研究杂志
社，２０２０．

［９］陈效林，程永波．工商管理硕士研究生“三位一体”案
例教学体系研究：以南京财经大学 ＭＢＡ教学为例
［Ｊ］．研究生教育研究，２０２１（６）：７７－８４．

［１０］ＴＯＲＭＯＣＡＲＢóＧ，ＯＬＴＲＡＶ，ＳＥＧＵíＭＡＳＥ，ｅｔａｌ．
Ｈｏｗｅｆｆｅｃｔｉｖｅａｒｅｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓ／ＣＳＲ ｃｏｕｒｓｅｓｉｎ
ｈｉｇｈｅｒｅｄｕｃａｔｉｏｎ？［Ｊ］．ＰｒｏｃｅｄｉａｓｏｃｉａｌａｎｄＢｅｈａｖｉｏｒａｌ
Ｓｃｉｅｎｃｅｓ，２０１６（２２８）：５６７－５７４．

［１１］ＳＩＭＳＲＲ，ＳＩＭＳＳＪ．Ｉｎｃｒｅａｓｉｎｇａｐｐｌｉｅｄｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｅｔｈｉｃｓｃｏｕｒｓｅｓｉｎｂｕｓｉｎｅｓｓｓｃｈｏｏｌｃｕｒｒｉｃｕｌａ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ
ｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，１９９１（１０）：２１１－２１９．

［１２］ＳＩＭＳＲＲ．Ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓｔｅａｃｈｉｎｇｆｏｒｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｅａｒｎｉｎｇ
［Ｊ］．ＴｅａｃｈｉｎｇＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，２００２（６）：３９３－４１０．

［１３］ＧＲＩＳＥＲＩＰ．Ｅｍｏｔｉｏｎａｎｄｃｏｇｎｉｔｉｏｎｉｎｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓ
ｔｅａｃｈｉｎｇ［Ｊ］．ＴｅａｃｈｉｎｇＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，２００２（３）：
３７１－３９１．

［１４］ＦＥＲＮＡＮＤＯＭ．Ａｓｏｃｉａｌｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｂａｓｅｄｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｖｅ
ｌｅａｒｎｉｎｇａｐｐｒｏａｃｈｔｏｔｅａｃｈｉｎｇｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ
ｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓＥｄｕｃａｔｉｏｎ，２０１１（１）：１１９－１３８．

［１５］习近平：在纪念五四运动１００周年大会上的讲话［ＥＢ／
ＯＬ］．（２０１９－０４－３０）［２０２５－０４－０１］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．
ｇｏｖ．ｃｎ／ｘｉｎｗｅｎ／２０１９－０４／３０／ｃｏｎｔｅｎｔ＿５３８７９６４．ｈｔｍ．

［１６］习近平主持中共中央政治局第三十五次集体学习并发
表重要讲话［ＥＢ／ＯＬ］．（２０２１－１２－０７）［２０２５－０４－

０１］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｘｉｎｗｅｎ／２０２１－１２／０７／
ｃｏｎｔｅｎｔ＿５６５９１０９．ｈｔｍ．

［１７］ＺＨＡＮＧＭ．Ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｏｎｅｌｅｖａｔｉｏｎｐｏｌｉｃｙｏｆｇｒａｄｕａｔｅ
ｃｏｕｒｓｅｓｔｅａｃｈｉｎｇｑｕａｌｉｔｙ［Ｃ］／／Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓｏｆｔｈｅ２０１６
ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｃｉｅｎｃｅａｎｄｉｎｎｏ
ｖａｔｉｖｅｅｄｕｃａｔｉｏｎ．Ｐａｉｒｓ：ＡｔｌａｎｔｉｓＰｒｅｓｓ，２０１６：３３９－３４１．

［１８］雷娜．新时代经管类研究生课程思政建设推进策略
［Ｊ］．黑龙江教育（高教研究与评估），２０２３（１２）：
６５－６７．

［１９］ＦＩＮＥＭＡ，ＵＬＲＩＣＨＬＰ．Ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙａｎｄ
ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙｉｎｔｅａｃｈｉｎｇａｇｒａｄｕａｔｅｃｏｕｒｓｅｉｎｅｔｈｉｃｓ［Ｊ］．
ＰｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ：ＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，１９８８
（５）：５４２．

［２０］ＴＵＲＮＢＵＬＬＤ，ＫＩＲＫＡＬＤＹＪＳ，ＨＩＬＬＩＡＲＤＪＥ，ｅｔ
ａｌ．Ｏｎｔｈｅｔｅａｃｈｉｎｇｏｆａｇｒａｄｕａｔｅｃｏｕｒｓｅｉｎｐｈａｓｅｔｒａｎｓ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎｓ［Ｊ］．ＪＯＭ，１９７５（９）：２４－２９．

［２１］ＪＡＧＡＮＪＡＣＢ，ＡＢＲＡＨＡＭＳＥＮＬＭ，ＯＬＳＥＮＴＳ，ｅｔ
ａｌ．Ｉｓｉｔｔｉｍｅｔｏｒｅｃｌａｉｍｔｈｅ“ｅｔｈｉｃｓ”ｉｎｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓ
ｅｄｕｃａｔｉｏｎ？［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，２０２３
（１）：１－２２．

４４



第１７卷 杨艳，等：ＭＢＡ商业伦理课程“五点一线”教学改革设计与实践

［２２］ＷＡＲＮＥＬＬＪＭＭ．Ａｎｕｎｄｅｒｇｒａｄｕａｔｅｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓ
ｃｕｒｒｉｃｕｌｕｍ：Ｌｅａｒｎｉｎｇａｎｄｍｏｒａｌｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｕｔｃｏｍｅｓ
［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓＥｄｕｃａｔｉｏｎ，２０１０（７）：
６３－８４．

［２３］王瞡珉，张晴．倡导商业价值塑造注重社会责任树
立：“商业伦理”（双语）课程思政建设探索［Ｊ］．山
东教育（高教），２０２０（１２）：３４－３５．

［２４］杨瑞．新商科背景下基于ＯＢＥ理念的消费者行为学
课程教学改革探索［Ｊ］．河南财政税务高等专科学校
学报，２０２３（６）：７６－８０．

［２５］ＳＴＥＥＮＥＶＥＬＤＧＪ，ＤＥＡＲＥＬＬＡＮＯＪＶＧ．Ｔｅａｃｈｉｎｇａｔ
ｍｏｓｐｈｅｒｉｃｍｏｄｅｌｉｎｇａｔｔｈｅｇｒａｄｕａｔｅｌｅｖｅｌ：１５ｙｅａｒｓｏｆ

ｕｓｉｎｇｍｅｓｏｓｃａｌｅｍｏｄｅｌｓａｓｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌｔｏｏｌｓｉｎａｎａｃｔｉｖｅ
ｌｅａｒｎｉｎｇｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ［Ｊ］．ＢｕｌｌｅｔｉｎｏｆｔｈｅＡｍｅｒｉｃａｎＭｅｔｅ
ｏｒｏｌｏｇｉｃａｌＳｏｃｉｅｔｙ，２０１９（１１）：２１５７－２１７４．

［２６］刘丽娟，袁曦临，杨明芳．锚定用户需求痛点的学科
服务钩状模型研究［Ｊ］．图书情报工作，２０１９（１５）：
６０－６７．

［２７］ＨＡＧＯＰＩＡＮＥＪ，ＡＤＡＭＳＲＢ，ＭＡＣＨＩＪ．Ａｍｅｒｉｃａｓ
ｈｅｐａｔｏｐａｎｃｒｅａｔｏｂｉｌｉａｒｙａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ＨＰＢ ｕｌｔｒａｓｏｕｎｄ
ａｎｄ ａｄｖａｎｃｅｄ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｐｏｓｔｇｒａｄｕａｔｅ ｃｏｕｒｓｅ：
ｏｖｅｒｖｉｅｗａｎｄｒｅｖｉｅｗ［Ｊ］．ＳｕｒｇｅｒｙＯｐｅｎＳｃｉｅｎｃｅ，２０２３：
３５－４０．

ＤｅｓｉｇｎａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅｏｆ“ＦｉｖｅＰｏｉｎｔｓａｎｄＯｎｅＬｉｎｅ”
ＴｅａｃｈｉｎｇＲｅｆｏｒｍｏｆＭＢＡＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓＣｏｕｒｓｅｓ

ＹＡＮＧＹａｎ，ＹＵＪｉａａｏ，ＤＩＮＧＨｏｎｇ，ＺＨＡＯＥｒｄｏｎｇ
（ＳｃｈｏｏｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＢｅｉｊｉｎｇＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｂｅｉｊｉｎｇ１０００８１，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅｃｏｕｒｓｅｉｓｔｈｅｃｏｒｅｏｆｔａｌｅｎｔｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎａｎｄｃｏｕｒｓｅｔｅａｃｈｉｎｇｉｓｔｈｅｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌａｐｐｒｏａｃｈｆｏｒ
ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓｔｏａｃｈｉｅｖｅｔａｌｅｎｔｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎｇｏａｌｓ．ＡｓａｎＭＢＡｅｄｕｃａｔｉｏｎｏｒｉｅｎｔｅｄｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ｐｒａｃｔｉｃｅ，ｔｈｅｓｙｓｔｅｍａｔｉｃｄｅｓｉｇｎｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓｃｏｕｒｓｅｓｉｓｏｆｇｒｅａｔｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅｆｏｒｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇｈｉｇｈｌｅｖｅｌｎｅｗ
ｂｕｓｉｎｅｓｓｔａｌｅｎｔｓｗｈｏｍｅｅｔｔｈｅｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓｏｆｔｈｅｎｅｗｅｒａ．Ｆｏｃｕｓｉｎｇｏｎｔｈｅｏｖｅｒａｌｌｇｏａｌｏｆｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇｓｏｃｉａｌｉｓｔ
ｂｕｉｌｄｅｒｓａｎｄｓｕｃｃｅｓｓｏｒｓ，ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓｃｏｕｒｓｅｓｓｈｏｕｌｄｆｏｃｕｓｏｎｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇｏｕｔｓｔａｎｄｉｎｇｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔａｌｅｎｔｓｉｎ
ｔｈｅｎｅｗｅｒａｗｉｔｈｆｅｅｌｉｎｇｓｏｆｈｏｍｅａｎｄｃｏｕｎｔｒｙ，ｉｄｅａｌｓａｎｄｂｅｌｉｅｆｓ，ｃｒｉｔｉｃａｌｔｈｉｎｋｉｎｇａｂｉｌｉｔｙ，ａｎｄｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ．
Ｃｅｎｔｅｒｉｎｇｏｎ“ｂｌｉｎｄｓｐｏｔｓ，ｋｅｙｐｏｉｎｔｓ，ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｉｅｓ，ｐａｉｎｐｏｉｎｔｓ，ａｎｄｆｉｎｅｐｏｉｎｔｓ”，ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓｃｏｕｒｓｅｓ
ｓｈｏｕｌｄｉｍｐｏｒｔｔｈｅｃｒｅａｔｅｄｓｃｅｎａｒｉｏａｎｄｉｎｔｅｇｒａｔｅｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌａｎｄｐｏｌｉｔｉｃａｌｅｄｕｃａｔｉｏｎ．Ｔｈｒｏｕｇｈｃａｓｅｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ，
ｔｈｅｍａｔｉｃｄｅｂａｔｅ，ｓｐｅｅｃｈ，ｒｏｌｅｐｌａｙａｎｄｅｔｈｉｃａｌｒｅｓｅａｒｃｈ，ｗｅｃａｎｈｅｌｐｓｔｕｄｅｎｔｓｔｏａｃｈｉｅｖｅｔｈｅｓｕｂｌｉｍａｔｉｏｎｆｒｏｍ
ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｔｒａｎｓｆｅｒｔｏａｂｉｌｉｔｙｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔａｎｄｖａｌｕｅｓｈａｐｉｎｇ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ＭＢＡ；ｃｏｕｒｓｅｔｅａｃｈｉｎｇｒｅｆｏｒｍ；“ｆｉｖｅｐｏｉｎｔｓａｎｄｏｎｅｌｉｎｅ”；ｃｏｕｒｓｅｄｅｓｉｇｎ；ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｔｈｉｃｓ
（责任校对　王小飞）
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