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信息技术支持的英语交际教学法!

途径与效果

毛慧娟
"湖南科技大学 外国语学院#湖南 湘潭 "!!#$!%

摘4要!信息化环境中开展教学活动能够突出学生的中心地位!这与语言学习交际法的观念是一致的" 为了解信息

化环境中开展英语交际教学的效果!采用文献综述法!依据当前学术界的相关研究!从途径和效果两个方面对信息技术

支持的交际教学研究进行分析" 研究发现#计算机辅助教学,网络在线资源和工具,翻转课堂三种方法是学术界采用的

三种主要途径$学术界的实证研究表明!信息化环境下开展英语交际教学法对词汇使用,听说能力,英语写作能力和交际

能力的提升有显著效果"

关键词!信息技术$交际式英语教学$途径$效果
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44语言学习中的交际法 "R'WW>0(/@D(B;69[

9<'@/?%是一种以提高交际能力为重点的第二语

言或外语学习方法#强调在进行第二语言或者外

语学习的时候#学习者能够,运用语言原则产生

并使用语法句子-

&!'

( 交际教学法被广泛应用于

我国英语教学中( 但在实际的英语课堂教学中往

往存在一定的困难#如过于注重语用而忽视语法#

导致语言基本能力培养的欠缺#被认为,不踏实#

好高骛远-

&#'

$或者因为大班教学等原因难以实

施&*'

( 随着信息技术尤其是网络技术被广泛应

用到教学和学习活动中#利用信息技术开展英语

交际教学受到学术界的关注( 信息技术尤其是网

络技术具有不受时空限制)能为学习者提供丰富

信息化资源的特点#应用于教学中能突出学生为

中心的主体地位#这与交际教学法的理念在本质

上是一致的( 那么信息技术支持的交际教学能否

比传统技术条件下的课堂环境效果更好呢/ 本文

通过对学术界相关文献的分析#从途径和效果两

个维度解读信息技术支持的英语交际教学法#尝

试回答此问题(

!4文献来源

本研究选择 MHL) L/(;0/;\(<;/D)A<'i>;FD和

8IJR四个数据库作为英文文献检索来源#使用

,R'WW>0(/@D(B;699<'@/?-,J0X'<W@D('0 O;/?0':'U]-

,JRO-,M;V-,R'W9>D;<-,8KE-,80U:(F?-等关键词#

分别使用,@0&-和,'<-将关键词进行组合后检索

文献#设置文献类型为,同行评审-#不设置时间

范围#共得到英文文献 !%#篇( 同时#选择中国知

网作为中文文献检索来源#使用,交际教学法-

,信息技术-,计算机-,互联网-,英语-,外语-等

关键词#使用,和- ,或-进行组合#不设置时间范

围#将来源类别设置为RLLRJ和北大核心#共得到

中文期刊文献 *%篇( 随后#研究者建立了一套纳

入和排除标准对论文进行审查#以确定是否纳入

本综述( 纳入的标准包括!第一#使用交际教学

法$第二#使用了信息技术手段$第三#在英语作为

外语或者第二语言的情况下开展的研究$第四#研

究类型为实证研究( 排除标准包括!重复研究)并

非针对英语作为外语或者第二语言的课程)非实

证研究( 在对 #$7 篇文献进行筛选后#总计得到

#+!
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!*篇与本主题相关的文献#详见表 !(

#4信息技术支持英语交际教学的途径

这类教学法的途径主要有三种!计算机辅助

教学"R6J%支持的英语交际教学)网络在线资源

和工具支持的英语交际学习)翻转课堂支持的英

语交际教学(

#)!4计算机辅助教学 "R6J#支持的英语交际

教学

这种类型的教学#研究者将计算机辅助教学

"R'W9>D;<6(&;& J0FD<>/D('0%的资源和软件工具

用于英语交际教学活动的开展(

第一#R6J提供标准语音资源支持交际教学(

图像)视频)声音)动画等多媒体帮助学习者学习

语言#起到了引导语言学习的作用( 学生不再需

要依赖老师了解单词的正确发音)意思和用法#借

助计算机或者移动设备的帮助就可以开展语言学

习&"'

#包括以交际法开展英语学习( 如 P@D;'

"J\!!%借助发音标准的数字语音材料开展两个

阶段的英语交际教学活动!第一阶段#学生在计算

机上播放录音#完成语音和听力练习#并根据所学

内容进行口语交际#或者进行口语情景表演$第二

阶段#学生进行即兴对话&+'

( 再如 Q>0U"J\!#%

采用新闻广播作为素材开展交际教学#充分发挥

了新闻广播读音标准的特点&2'

(

第二#R6J支持交际活动中的知识建构( 计

算机辅助教学支持建构主义理论主张的,学习者

为中心-的理念#即让学习者在具体的环境中通

过主动的知识建构来完成学习&%'

( 如 P'?@WW;&

和N@(X@"J\7%在阿拉伯学生英语教学中#采用数

字讲故事的方式#让学生讲述关于特定主题的故

事#以此锻 炼 口 语 表 达 能 力 和 交 际 能 力(

P'?@WW;& 和 N@(X@让学生组成小组以协作互助

的方式制作故事#使用一款名为 M;S(&;'的编辑

平台对自己的故事)照片)背景声音和超文本进行

叙述#并同其他同学用英语进行交际&,'

(

第三#R6J用于创设交际教学的情景( 计算

机图片)动画)音乐)视频等多媒体资源具有生动

形象)传播便捷的特点#合理地使用能够起到激发

学习者学习兴趣的作用( 有研究者利用多媒体资

源的这一特点创设情景#为英语交际教学提供支

持( 如沈海泓"J\2%在英语交际教学中#将 R6J

课件用于创设知识背景)渲染课堂氛围)创设语言

交际情境&7'

!首先#将教学内容相关的历史背景

知识展示出来#帮助学生更好地理解所学内容$随

后#选择与所学内容情境相符的音乐)歌曲和动

画#调动课堂氛围#为语言交际做好铺垫$最后#向

学生呈现与学习内容相关的动画)图片和视频资

源#让学生围绕资源进行对话(

#)#4网络在线资源和工具支持的英语交际学习

网络支持的在线英语交际式学习主要以网络

英语资源和交互工具为主( 一方面#基于网络的

英语教学和学习软件或者平台为学习者提供丰富

的学习资料#这些资料具有丰富的图像和声音信

息#通过多种信息的组合刺激学习者大脑的语言

感应区#形成对语言的应急反应&"'

( 另一方面#

网络交互工具可以帮助学习者克服面对面交流中

的障碍( 如当学习者对外语词汇和语言表达不熟

练时#可以借助计算机或者网络工具快速查阅信

息后进行外语交流&!$'

( 韩海燕"J\!%对如何利

用网络资源和在线平台培养学生的交际能力进行

了探索!学生利用网络资源库中的英语短片)电

影)歌曲)文字材料以及文化知识在线测试了解和

掌握英美文化相关的知识点$通过网络平台提供

的互动论坛以及电子邮件等工具与英国)美国)加

拿大等英语为母语国家的学生#用英语进行在线

和离线交流$学生组成小组围绕教学内容通过分

工协作)角色扮演等方式进行交际活动&!!'

(

#!世纪移动互联网技术逐渐普及#尤其是智

能移动设备被应用于教育领域#学习者利用移动

设备的网络社交工具进行交流#采用异步话语学

习的方式开展学习#能够克服时间和空间的限制

随时随地与同伴进行沟通( 有学者利用移动互联

网开展了英语交际教学的实践#如杨丽娜和余胜

泉"J\*%让学生借助移动设备提供的英语资源#

以自主学习的方式熟悉生词和新句型#采用人机

交互和人际交互的方式进行情景对话#提升口语

能力和交际能力&!#'

(

#)*4翻转课堂支持的英语交际教学

翻转课堂在课前让学习者通过视频学习教学

内容#并完成作业#课中则安排答疑和拓展训

练&!*'

( 翻转课堂中#教师不再讲授知识点#可以将

课堂时间用于和学生互动#解答学习难点( 采用翻

转课堂的方式开展英语交际教学#可以将有限的课

堂时间用于学生交际活动的开展#教师在其中发挥

组织者)监督者)指导者和学习帮助者的作用( 有

研究者对如何利用翻转课堂的方式开展英语交际

教学进行了探索#如 A?';>0 和 L;0UF<("J\%%的研

*+!
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究中#主讲教师在 K@/;V''1 上创建了一个私人群

组( 上课前#教师在 K@/;V''1 群组中发布了授课

视频#要求学生观看视频学习课程内容#同时完成

作业( 在课堂上#教师把大部分时间用于英语交际

活动#包括讨论)角色扮演)演示和教育游戏等( 课

后#老师记录课堂上出现的问题并进行反思#必要

时会给学生提供一些家庭作业巩固课堂所学&!"'

(

*4信息技术支持的英语交际教学效果

*)!4对词汇使用能力的影响

相比纸质的词典#信息技术工具查阅词汇更

加便利快捷#且互联网提供的资源更加丰富#以超

链接方式提供的资源能以非线性的方式为学习者

建立不同资源之间的联系提供帮助#从而更好地

开展学习( 能否更好地利用信息技术与学习者的

信息素养有一定的关系#信息素养高的学习者在

利用信息技术和资源方面更加有效率( 如 Q>0U

"J\!#%发现#利用广播开展口语交际教学后#媒

介素养高的学习者词汇使用能力更强#更善于构

建用于口语交际的工具&2'

( 有学者运用翻转课

堂开展英语交际教学后发现#翻转课堂教学法对

英语作为外语的学习者在词汇)衔接和语用能力

上显著的正向影响&!+'

(

*)#4对听说能力的影响

交际教学重在培养语言交际能力( 听说能力

是交际的基础#也是听说读写几项语言基本能力

中受到交际过程最直接影响的能力( 学术界的研

究表明#信息技术支持的交际教学比传统课堂环

境下的教学更能够提高学习者的听说能力( 如

6UV@D'U>0"J\!$%对比了传统英语课堂教学法和

使用了个人反应系统"学习者用它们来传递对老

师提问的回答#能够以条形图的形式在投影屏幕

上显示学习者的反馈信息%的交际教学法在听说

教学上的差异&!2'

#发现个人反应系统和交际法的

引入能提高小学生的英语语言交际能力和端正英

语学习态度#而传统教学方法在此方面并没有明

显的效果( 赵昆仑"J\#%对比了传统的电化语音

室和多媒体网络教学平台在培养学生听说能力上

的效果差异#发现后者在提高学生听说能力方面

有更加显著的效果( 多媒体网络教学平台为更好

地开展以学生为中心的教学模式提供了技术支

持!首先#多媒体形式的教材以超链接的方式为学

生提供资源支持#方便了学生在交际过程中获取

资源$其次#学生以小组讨论)同桌对话的方式开

展英语交际活动#学生的语言交际能力得到充分

的锻炼$再次#教师通过耳机实时监听讨论的过

程#并适时指导和评判#而不会出现在语音室中#

给学生不必要的压力&!%'

( 再如 P'?@WW;& 和

N@(X@"J\7%采用数字讲故事的方式培养学生的口

语交际能力#学生口语表达能力有了显著提高#他

们的口语表达节奏)表情和音量)措辞和流畅性等

都有改善&,'

(

*)*4对写作能力的影响

交际教学对写作能力的影响体现在两个方

面!一是交际教学提高了语言的表达能力#而写作

能力是以表达能力为基础的$二是交际教学提高

了词汇的运用能力#而词汇的储备和运用也是写

作的基础( 学术界的研究发现#二语学习者利用

网络进行英语写作#通过网络与阅读者进行沟通

和互动#沟通和互动的过程可以为作品提供反馈#

利于学习者反思和改进作品#从而实现写作能力

的提升( 这种沟通和反馈也是一种社会交际#从

这个角度而言#信息技术支持的交际教学对写作

能力的提升是有价值的( 如 N@WW'0&"J\!*%对

学习者使用网络异步论坛的功能进行交际写作学

习的案例进行了分析#发现这种方式对提升交际

写作能力有积极的作用( 首先#异步的方式让学

习者阅读别人的作品和进行在线投稿不受时间和

地点的约束#学习者能够把主要的精力放在写作

上$其次#异步论坛提供的阅读和发表作品的功

能#为学习者阐明和组织复杂的思想创造了良好

的条件&!,'

(

*)"4对交际能力的影响

A>FD'B@:'B@将交际能力定义为有助于提高与

他人交流效率的个体生理人格特征&!7'

( 交际能

力与语言的交际性教学之间存在着相互影响的关

系( 交际能力是交际教学活动开展的基础#发挥

着根据目标保持对话以及创造)阅读和理解不同

类型文本的关键作用&#$'

( 同时#设计合理的交际

活动对发展交际能力具有积极的意义( 如韩海燕

"J\!%让学生以协作的方式在充分了解英美国家

文化及中西方文化差异的基础上#通过网络与英

国)美国)加拿大等国的学生进行交流( 这为学生

进行语言交际奠定了较好的基础#让交流活动在

,友好)合作的-氛围中进行#较好地培养了学生

跨文化交际的技能&!!'

( 再如 P@D;'"J\!!%的两

阶段口语交际教学的实践表明#第一个阶段中基

于所学内容的对话为第二阶段的即兴对话打下了

"+!
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坚实的基础#两阶段的教学设计使得学习内容难

度上有一定的梯度#相对容易的第一阶段和有一

定难度的第二阶段相互借力#从整体上提升了学

生的口语交际能力&+'

(

"4结语

本文通过对文献的归纳分析#总结了信息技

术支持英语交际教学的途径和效果( 综合而言#

在信息化环境下开展交际教学#能够充分利用信

息技术尤其是互联网提供的丰富资源和随时随地

与其他学习者进行沟通的便利性#起到提高英语

学习者的词汇使用能力)听说能力)写作能力和交

际能力的作用( 但总体而言#信息技术支持的英

语交际教学在阅读)翻译)语法等方面的影响尚未

引起学术界的足够重视( 这与交际教学法注重语

言交际能力#更加强调语用而非语法有一定的关

系( 但学习英语语言的成效应该体现在英语整体

能力的提高上#语用能力的提升对于语法能力的

提升应该有促进作用( 鉴于此#未来的研究可以

围绕这些方面展开#进一步发现和挖掘信息化环

境下英语交际教学法的潜力#详见表 !(

表 !4筛选后的文献

文章

编号

引用

编号
文章标题 途径 效果

J\! &!!' 网络教学环境下跨文化交际能力的培养 网络在线学习
沟通交流能力)合作能力得

到提高

J\# &!%'

,以学生为中心-的互动教学模式在视听说课堂的具体应用...对

传统语音室和数字网络型语音室中情景英语教学的对比研究
计算机辅助教学

提升学习效率#提高英语学
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