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商务英语专业保送生学习努力程度

及其影响因素研究 ①

———基于华南理工大学调研结果的经济计量分析
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摘　要：基于对华南理工大学外国语学院商务英语专业２０１４－２０１６级保送生进行的问卷调查数据，通过定性分析
和回归分析，探究影响保送生专业学习努力程度的因素，发现保送生的努力程度主要受学习兴趣、学习压力、专业满意

度、就业方向和所在年级这五个因素的影响。分析结果表明，保送生学习动力不足，建议采取措施端正学生专业思想、加

强学习过程指导、调整商务类课程设置、明确主修附修关系、适当疏导心理、全面了解学生需求、强化专业学习与专业实

践的结合，以促进保送生的学习动力，提升其学习努力程度。

关键词：商务英语；保送生；学习努力程度；影响因素

中图分类号：Ｇ６４５　　　文献标志码：Ａ　　　文章编号：１６７４－５８８４（２０１８）０５－００８９－０８

１　研究背景
一直以来，中国高等教育中的保送生制度作

为高考录取制度的一种补充，有效帮助国内一些

招收保送生的高校提高了生源质量，提升了学生

的专业适应性［１］。在以往，保送生在大学新生中

的比例是比较小的，绝大部分新生都是经过高考

的高考生，但随着时代的发展和现实的需要，在一

些高校的部分专业里，保送生的比例逐步上升。

华南理工大学外国语学院也是较早开始招收

保送生的学院之一。２０１４年以前，该学院招收英
语专业本科生，招生规模与目前的商务英语专业

基本一致，但每个年级只有５～８名保送生，占比
极小。而自２０１４年学院改英语专业为商务英语
专业后，开始大幅提高保送生的招收比例，该专业

的学生超过８０％是保送生，在部分年级，这一比
例甚至高达８４％（见表１）。

表１　华南理工大学商务英语专业２０１４～２０１６级

本科生生源构成表

序号 年级 总人数 保送生人数（占比）高考生人数（占比）

１ ２０１４ ７１ ５７（８０．２８％） １４（１９．７２％）

２ ２０１５ ６７ ５３（７９．１０％） １４（２０．９０％）

３ ２０１６ ７６ ６４（８４．２１％） １２（１５．７９％）

合计 ２１４ １７４（８１．３１％） ４０（１８．６９％）

然而，学术界现有的相关研究主要是对保送

制度的实施效果、存在问题和改革方向进行探

讨［２－４］，也有部分研究是探讨保送生的心理素

质［５，６］，而对保送生的学习情况则少有研究。具

体到语言类保送生的研究，虽然陈红梅和罗山红

曾对某高校语言类保送生在学习中存在的问题进

行过相关调研，认为自主选拔录取的学生专业思

想不够稳定且容易出现自满的情绪，刻苦学习的

精神不够，但论文主要探讨的是语言类专业保送
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生的选拔方式和保送生群体总体存在的问题，并

未对保送生学习不够刻苦这个问题作深入

探讨［７］。

那么影响保送生们学习积极性的因素是什

么？有什么特点，如何改进？为解开这些谜，笔者

组织调研小组，于２０１７年７月采取问卷调查的方
式，对可能影响学生学习积极性的学习兴趣、学习

意愿、学习压力、专业满意度、毕业去向、就业领

域、以及学生的在读年级这七大因素进行调查。

调查对象是华南理工大学外国语学院商务英语专

业２０１４至２０１６级３个年级的保送生，共发放调
查问卷１７４份，事后回收问卷１７４份，其中有效问
卷为１５４份。对调查结果的统计采取定性分析和
回归分析两种方法，力图揭示影响保送生努力程

度的各因素特征。

本文所称的努力程度，是指学生对自身学习

刻苦程度的自我评价。从外部看，作为他者的研

究者很难根据学生的学习时间长短、学习地点等

客观因素判定学生的努力程度，譬如我们很难说

学习时间同样长的两位学生的努力程度是一样

的，因为他们在同样长的学习时间里各自的学习

专注度等等可能是不同的。因此，努力程度主要

是学习者个人的主观感受，不论个体对努力程度

的判定标准如何多样化，本文通过问卷调查，探寻

学生对相关方面的个人看法，以此为基础，通过经

济计量分析途径，见出保送生群体的整体学习努

力程度，并探究其影响因素。

２　定性分析
对问卷调查数据进行统计后发现，１５４名受

访学生中，认为自己不努力、一般努力、努力学习

的学生分别有６０人、４５人、和４９人，不努力和一
般努力的学生共计 １０５名（６８．１８％），可见总体
而言，保送生学习的努力程度确实不尽如人意

（见表２）。
表２　学生的努力程度及对应人数、占比分布表

努力程度 人数 占比％ 合计人数（占比％）

不努力 ６０ ３８．９６

一般努力 ４５ ２９．２２
１０５（６８．１８）

很努力 ４９ ３１．８２ ４９（３１．８２）

合计 １５４ １００ １５４（１００．００）

为便于衡量学生的努力程度，笔者对学生的

努力程度进行了量化，将不同的努力程度分别对

应不同的分值：不努力为１分，一般努力为２分，
很努力为３分。即分值越高表明该学生在专业学
习上越努力。

在随后的分析中，由于需要衡量不同类别学

生的努力程度，笔者引入了“平均努力程度”这一

概念，即努力程度的算术平均值：将该类别中所有

学生的努力分值加总后除以该类别学生的总人

数。用公式可表示为：

Ａ类学生平均努力程度 ＝∑Ａ类学生的分
值／Ａ类学生的总人数

亦即，一类学生的平均努力程度越高，表明该

类学生越努力。在此基础上，笔者对可能影响学

生努力程度的因素逐一进行分析。

２．１　专业学习兴趣对努力程度的影响
内在兴趣作为大学生学习英语的重要动机之

一，其动机强度会对学生的努力程度产生影

响［８］。商务英语专业内涵包括英语和商务两部

分。根据学生对这两个部分感兴趣的情况，可将

学生分为四类，即：（１）仅对英语有兴趣（而对商
务兴趣一般或无兴趣）；（２）对英语和商务均有兴
趣；（３）对英语和商务均无兴趣（或兴趣一般）；
（４）仅对商务有兴趣（而对英语兴趣一般或无兴
趣）。据本次问卷调查结果，四类学生的人数、占

比以及相应的努力程度如表３：
表３　四类兴趣学生人数（占比）及努力程度分布表

序号 类别 人数（占比％） 平均努力程度

１ 仅对英语有兴趣 ３５（２２．７３） ２．７７

２ 对英语和商务均有兴趣 ７９（５１．３０） １．８０

３ 对英语和商务均无兴趣 １３（８．４４） １．６９

４ 仅对商务有兴趣 ２７（１７．５３） １．３３

合计 １５４（１００）

如表３所示，在四类学生中，仅对英语有兴趣
的学生努力程度明显高于其他三类学生，学习积

极性最高；而仅爱好商务的学生，其学习积极性最

低。对英语和商务均有兴趣的学生人数最多，努

力程度接近中等；对英语和商务均无兴趣的学生

最少，但努力程度高于仅对商务有兴趣的学生。

表３还表明，大部分保送生对英语和商务均有兴
趣，他们报读商务英语专业是兴趣驱动的结果，只

有极少数学生（８．４４％）出于兴趣以外的原因才
报读该专业。统计还表明，除了仅对英语感兴趣

０９
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的学生（占比２２．７３％）努力程度较高，接近很努
力的程度，其余大部分学生（占比７７．２７％）尚不
够努力学习，平均努力程度分值均低于２分，未达
到一般努力的程度。

仅对英语有兴趣的少数学生（２２７３％）学习
最努力，应归因于这些来自外语学校的保送生多

年学习英语而具备的惯性学习动力，既对英语有

兴趣，也长期专注于英语学习，自然觉得自己比较

努力；而对英语和商务均感兴趣的学生人数最多，

但其自我感觉努力程度一般，这才是问题的重点。

笔者主管本科教学，也是本科生班主任，对相关情

况有所了解。确如调查结果显示，大部分保送生

对英语和商务均感兴趣，也有努力学习的愿望，但

是否真的付诸实践了，则另当别论了。按常理而

言，保送生的英语基础不可谓不好，学习能力不可

谓差。但现实情况是，这些保送生中的大部分人

在进入大学后，学习动力下降了，几个年级的大部

分保送生都出现这种情况。经过几年来开年级

会、班会等各种形式的探讨，学生反映，导致自身

专业学习不够努力的具体原因不止一种，但生活

环境和学习环境变化的影响最明显。在生活环境

方面，大学校园里丰富的文化生活氛围深深吸引

了这些积极活跃的学生，不少人的业余时间大部

分被各种协会活动占用，其专业学习的动力自然

受影响。在学习环境方面，大学的学习环境有别

于中学的辅导式学习，而主要依靠学生自身的自

主学习。我们不能说保送生的自主学习能力是差

的，但是，自主学习能力至少需要专注的定力、发

现恰当的学习方式方法。而不少保送生在这两方

面均有所不足，体现了保送生的自主学习能力确

实不够理想。据笔者对生源学校的了解，外语学

校一般都是当地重点中学，有较好师资和较高教

学水平，学生在中学阶段主要是在课程教师悉心

指导下学习，各门课程考试成绩达到要求，即可获

保送资格，因而学生在课外自主学习的必要性和

主动性不高，不少学生自主学习的能力并不突出。

而在大学阶段，教师主要在课堂上传授知识，并不

具体指导学生的学习，需要学生在课外自主学习，

要求学生付出时间、有专注的定力，能找到高效学

习的方式方法，而这对于不少保送生而言并不是

他们的优势。现实情况是，有不少学生要么忙于

各种协会活动，更多的学生在学习上感到茫然，乃

分心于网上追剧或游戏等，学习动力不足，最终觉

得自己专业学习不够努力。反观高考生，在中学

阶段，各门成绩好并不意味着必然能在高考中考

出理想的成绩，因而学生压力大，拼劲足，自然锻

炼出了相对较强的自主学习主动性和能力，而这

些素质使高考生在大学阶段在学习劲头和努力程

度上都明显区别于保送生。对英语和商务均无兴

趣的学生人数占比甚少，其努力程度如何，对保送

生整体学习状况影响不大。统计表明这些少数的

学生虽对英语和商务均无兴趣，但并未完全放弃

学习，其平均努力程度分值依然达到１．６９分，接
近一般努力的程度。仅对商务有兴趣的学生其平

均努力程度最低（１．３３），主要原因在于本次调研
的三个年级中只有一个年级是大三，另两个年级

分别是大一和大二年级，而本专业在第一和第二

年中主要课程多是英语类课程，商务类课程占比

较少，因而仅对商务有兴趣的学生在专业学习上

自然常感努力无门。

２．２　学习意识对努力程度的影响
学习意识指学生努力学习的意识强弱。“要

努力学习”的想法在一定程度上能够给学生以心

理暗示和督促，使其更积极地学习，而不打算努力

学习的学生往往在学习上显得懈怠，没有积极的

学习态度和行动。

在１５４名学生中，有１３３名学生表示“有打算
要努力学习专业课”，占总人数的８６．３６％，没有
努力学习的愿望的学生仅有２１人。对两类学生
的平均努力程度进行对比，可见有积极学习意识

的学生努力程度要略高于无积极学习意识的学生

（见表４）。
表４　两类不同学习意识学生的人数（占比）及

努力程度分布表

序号 类别 人数（占比％） 平均努力程度

１ 有积极学习意识 １３３（８６．３６） １．９７

２ 无积极学习意识 ２１（１３．６４） １．６７

合计 １５４（１００）

这一统计表明，大部分保送生有努力学习的

愿望，而这些学生在实际行动中也总体达到了一

般努力学习的程度（努力程度平均值为 １９７）。
由此也可看出，虽然大部分保送生有努力学习的

想法，但实际上并没有真正付诸行动，没有达到很

努力学习的程度，这也与笔者观察到的现实结果

相符。

１９
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２．３　 学习压力对努力程度的影响
尽管学习的专业相同，各个学生的学习压力

也会有所差异：一方面，由于学生的智育水平存在

着一定的差异，面对相同的学习任务，个体感受到

的课程难度和承受的学习压力可能会有所不同；

另一方面，大部分学生通过附修①
①

等方式学习专

业外的知识和技能，这就要求他们在相同时间内

完成更多的学习任务。由于外语学习压力可能会

使学生对外语学习感到厌倦，从而产生消极的学

习态度和行为［９］，因此笔者通过询问学生学习是

否辛苦，对学生的学习压力进行了考察。

在１５４名受访学生中，只有少数学生认为学
习不辛苦，压力较小；过半学生认为学习压力中

等；而有近四成的学生认为学习很辛苦，压力较

大。由表５可见，不论感到多大或多小的学习压
力，保送生们的总体努力程度都不高，均只停留在

一般努力甚或向下的区间，没有达到努力学习的

程度。但学习压力对努力程度仍然有一定影响：

学习压力大的学生其平均努力程度（１．８６）较压
力小和压力中等的学生低。可见在一定程度上，

学生学习压力越小，努力程度越高，而学习压力越

大，努力程度越低。

表５　三种压力等级学生的人数（占比）及
努力程度分布表

序号 等级 人数（占比％） 平均努力程度

１ 学习压力小 １４（９．０９） ２．１４

２ 学习压力中等 ８１（５２．６０） １．９４

３ 学习压力大 ５９（３８．３１） １．８６

合计 １５４（１００）

以上的发现，换一句话说，就是越努力学习的

学生，其学习压力越小，越不努力学习的学生，其

学习压力越大。出现这种情况，应考虑到努力程

度与学习压力之间存在着双向而非单向的相互影

响关系。学习压力小，正是努力学习的结果，同

时，学习压力小，也可促使学生更信心百倍地发奋

学习，从而促进其努力程度的提升。反之，学习压

力大，正是由于学习努力程度低造成的，而学习压

力大的学生会产生不同程度的自暴自弃心理，放

低了对自身的要求从而降低自己的努力程度，这

又导致他们在学习上跟不上，因而学习压力进一

步增大，从而导致恶性循环。

２．４　专业满意度对努力程度的影响
专业满意度指学生对专业的课程内容、教学

水平、就业前景等方面能否满足学生要求的看法。

对专业的满意程度可能会影响学生的学习积极

性，从而影响其努力程度。根据问卷调查结果，学

生对商务英语专业的满意度有满意、一般和不满

意三种看法，也就是说，有三类学生，即对“专业

满意度高”“专业满意度中等”和“专业满意度低”

的学生（见表６）。
表６　专业满意度三类学生的人数（占比）及

努力程度分布表

序号 类别 人数（占比％） 平均努力程度

１ 专业满意度高 ６９（４４．８１） １．９７

２ 专业满意度中等 ６６（４２．８６） １．９１

３ 专业满意度低 １９（１２．３４） １．８４

合计 １５４（１００）

如表６所示，对专业不满意的学生占比甚少
（１２．３４％），且对专业的满意度越高的学生，其努
力程度也越高，不过其努力程度差别不大。换言

之，对专业的满意度虽会影响学生的努力程度，但

影响不显著。此外，不论对专业满意度如何，学生

的努力程度均只接近中等。由此可见，专业的满

意度不是影响学生努力程度的显著因素。

２．５　毕业去向对努力程度的影响
毕业后的去向也可能影响学生的努力程度。

学生中的两大主流群体是打算就业的学生和打算

读研的学生，同时还有部分学生可能会有其他打

算，因此我们将学生划分为三类：打算就业的学生

（以下简称就业生）、打算读研的学生（以下简称

读研生）和有其他打算的学生。其中我们重点关

注的是就业生和读研生。据问卷调查结果制成表

７如下：
表７　毕业去向三类学生的人数（占比）及努力程度分布表

序号 类别 人数（占比％） 平均努力程度

１ 就业 ３６（２３．３８％） ２

２ 读研 １０７（６９．４８％） １．９３

３ 有其他打算 １１（７．１４％） １．７３

合计 １５４（１００％）

如表７所示，在商务英语专业，有近７成学生

２９

①

①据统计，２０１４－２０１６级３个年级的学生报读附修的人数占年级总人数比例分别为６９．０１％、５５．２２％和６１．８４％。
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打算毕业后继续深造，比例较高；而打算就业的学

生则相对较少。将这两类学生的努力程度进行对

比，可以发现就业生和读研生的努力程度差距不

足０．１，基本持平。即是说，无论学生选择就业还
是读研，其去向都不会对学生的努力程度产生太

大影响。

２．６　就业方向对努力程度的影响
考虑到商务英语专业的特点，笔者将该专业

学生的就业方向划分为４种：纯英语类工作、纯商
务类工作、商务英语类工作以及其它领域的工作。

由于绝大部分受访学生都选择了英语和商务

领域的工作，仅有少数学生考虑从事其他领域的

工作，因此在研究就业方向对学生努力程度的影

响时，我们主要考察英语和商务领域工作的影

响［５］。统计结果见表８：
表８　４类就业方向学生人数（占比）及努力程度分布表

序号 就业方向 人数（占比％） 平均努力程度

１ 纯英语类 １７（１１．０４） ２．８２

２ 纯商务类 ４０（２５．９７） １．５

３ 商务英语类 ７８（５０．６５） １．９５

４ 其他 １９（１２．３４） １．９５

合计 １５４（１００％）

由表８可见，打算从事英语类工作的学生努
力程度最高（努力程度均值２．８２），几乎达到很努
力的程度。打算从事商务英语类工作的学生努力

程度接近中等（努力程度均值１．９５），而打算从事
商务类工作的学生努力程度最低（努力程度均值

１．５）。
本项调查结果与前述学习兴趣项的调查结果

类似，即仅对英语有兴趣和只打算从事英语类工

作的学生一样，都是努力程度很高的学生（努力

均值分别为２．７７和２．８２），而仅对商务有兴趣则
和打算从事商务类工作的学生一样，努力程度都

不高（努力均值分别为１．３３和１．５）。按一般常
理（虽然不是绝对），仅对英语有兴趣的学生往往

更倾向于从事与英语相关的工作，同理，仅对商务

有兴趣的学生也自然更青睐与商务相关的工作，

这两类学生的努力程度呈现两极分化的现象。学

习不太努力、仅打算从事商务类工作的学生人数

占到受访总人数 １５４人的四分之一（２５９７％），
不过无须对此过于担心。如前所述，接受调研的

三个年级中，只有大三的学生有商务课，大一和大

二学生基本没有商务类课程，未来打算从事商务

类工作的学生自然对商务课程比较有学习欲望，

而当前他们却很少商务课程，这自然影响了他们

的努力程度。在统计结果中，打算从事商务英语

类工作的学生人数最多（约占５１％），其努力程度
接近中等，这一点倒是令人振奋：大部分保送生基

本还算是认真学习的。总之，统计表明，未来就业

方向对学生努力程度的影响是比较显著的。

２．７　所在年级对努力程度的影响
考虑到大学不同的年级在学习氛围、课外活

动、学生心态等方面都会有其各自的特点，学生在

学习控制信念、自我效能、内部价值等方面的认知

也会有所差异［１０］，因此笔者将学生所处的年级也

作为影响努力程度的因素进行考察。据问卷调

查，统计出受访的 ２０１４级至 ２０１６级（大三至大
一）保送生人数（占比）及努力程度分布如表９：
表９　３个年级受访学生人数（占比）及努力程度分布表

序号 年级 人数（占比％） 平均努力程度

１ ２０１６级（大一） ６４（４１．５６） １．７３

２ ２０１５级（大二） ５０（３２．４７） ２．０８

３ ２０１４级（大三） ４０（２５．９７） ２．０５

合计 １５４（１００）

表９显示，二、三年级学生努力程度相近，均
在中等范围内，一年级学生的努力程度则略低于

二、三年级学生。

新生初来乍到，需要一定时间适应新环境，一

年级期间往往充满好奇感、陌生感、甚至可能还有

迷茫感，对大学专业学习尚未摸着门道，比较热衷

于参加课外活动，精力比较分散，难以专注于学

习，这应是大一新学生普遍的特点。由此可见，学

生所在年级对学生学习努力程度的影响主要限于

新生一年级阶段。

３　回归分析
为进一步验证上述７个因素对学生努力程度

的影响，笔者借助Ｓｔａｔａ软件进行回归分析。首先
将努力程度及可能的影响因素进行了量化。上文

中提及的７个方面影响因素在量化后体现为１１
个因子（具体量化方式如表１０）。以努力程度作
为因变量，１１个因子作为自变量，通过多元回归
分析进行进一步的研究。

３９
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表１０　分类数值替换表

题号 题目 因子数值 ０ １ ２ ３ 备注

０ 努力程度 学习努力程度 （ｈａｒｄ） 不努力 一般 很努力 数值越高，努力程度越高

１ 学习兴趣
（１）对商务学习的兴趣 （ｉｎｔｂｕｓｓ） 没兴趣 一般 有兴趣 数值越高，对商务越感兴趣

（２）对英语学习的兴趣 （ｉｎｔｅｎｇ） 没兴趣 一般 有兴趣 数值越高，对英语越感兴趣

２ 学习意识 ）３）有积极的学习意识 （ｐｏｓｉｔｉｖｅ） 无 有 虚拟变量

３ 学习压力 （４）学习压力 （ｓｔｕｐｒｅ） 压力小 一般 压力大 数值越高，学习压力越大

４ 专业满意度 （５）专业满意度 （ｓａｔｉｓｆｙ） 不满意 一般 很满意 数值越高，专业满意度越高

５ 毕业去向
（６）就业 （ｗｏｒｋ） 否 是 虚拟变量

（７）读研 （ｆｕｒｔｈｅｒ） 否 是 虚拟变量

６ 就业方向

（８）纯英语类 （ｅｎｇｄｉｒ） 否 是 虚拟变量

（９）纯商务类 （ｂｕｓｄｉｒ） 否 是 虚拟变量

（１０）商务英语类 （ｂｕｓｅｎｇｄｉｒ） 否 是 虚拟变量

７ 在读年级 瑏瑡年级 （ｇｒａｄｅ） 大一 大二 大三 数值越高，年级越高

　　其中，由于毕业去向中的“其他”与“就业”和
“读研”构成完全共线性，就业方向中的“其他类”

与“纯英语类”“纯商务类”和“商务英语类”构成

完全共线性，因此在多元回归过程中省略。借助

Ｓｔａｔａ软件进行了多元回归分析后（回归结果见附
录），可得如下回归模型：

ｈａｒｄ＝１．９２２２３７－０．５１５８８７３ｉｎｔｂｕｓｓ＋０．４８１００２７ｉｎｔｅｎｇ－０．０３９１９０５ｐｏｓｉｔｉｖｅ
　　　（０．５３５９５６６）　（０．１０４１８６５）　　　（０．１２４３４１２）　　　（０．１９７７６８８）
－０．２３５１１２９ｓｔｕｐｒｅ＋０．１２２５０３１ｓａｔｉｓｆｙ－０．０７２５３１１ｗｏｒｋ－０．１１３５０４３ｆｕｒｔｈｅｒ
　　　（０．０９６８１７３）　　　 （０．０９３０３４２）　　 （０．２５０６３１２）　　 （０．２３５４５９３）
＋０．３４７４５９６ｅｎｇｄｉｒ－０．１７１９０１５ｂｕｓｄｉｒ－０．０２１１３６１ｂｕｓｅｎｇｄｉｒ＋０．２５１７７０５ｇｒａｄｅ
　　　（０．２４３５９４２）　　　 （０．１９９９７８５）　　　 （０．１８１５１０４）　　 （０．０８１５５７６）
Ｎ＝１５４　　Ａｄｊ－Ｒ２＝０．３４４５

　　虽然该模型对努力程度的解释度仅为 ３４．
４５％，但考虑到样本数量较小，该解释度仍在可接

受的范围，即该模型仍然具有一定的参考价值。

表１１为对模型的具体分析。

表１１　对学生努力程度与影响因素关系的具体分析

因素 系数 相关性 含义 显著性

学习

兴趣

对商务学习的兴趣（ｉｎｔｂｕｓｓ） －０．５１５８８７３ 负相关 对商务越感兴趣，努力程度越低 强

对英语学习的兴趣（ｉｎｔｅｎｇ） ０．４８１００２７ 正相关 对英语越感兴趣，努力程度越高 强

积极的学习意识（ｐｏｓｉｔｉｖｅ） －０．０３９１９０５ 负相关 有积极学习意愿的学生努力程度较低 弱

学习压力 （ｐｒｅｓｓｕｒｅ） －０．２３５１１２９ 负相关 学习压力越大，努力程度越低 强

专业满意度 （ｓａｔｉｓｆｙ） ０．１２２５０３１ 正相关 专业满意度越高，努力程度越高 中

毕业

去向

就业 （ｗｏｒｋ） －０．０７２５３１１ 负相关 打算直接就业的学生努力程度较低 弱

读研 （ｆｕｒｔｈｅｒ） －０．１１３５０４３ 负相关 打算读研深造的学生努力程度较低 弱

就业

方向

纯英语类 （ｅｎｇｄｉｒ） ０．３４７４５９６ 正相关 想从事英语类工作的学生努力程度较高 中

纯商务类 （ｂｕｓｄｉｒ） －０．１７１９０１５ 负相关 想从事商务类工作的学生努力程度较低 中

商务英语类 （ｂｕｓｅｎｇｄｉｒ） －０．０２１１３６１ 正相关 想从事其他工作的学生努力程度较高 弱

年级 （ｇｒａｄｅ） ０．２５１７７０５ 正相关 越高年级，努力程度越高 强

　　整体而言，回归模型基本验证了上文的定性
分析。７大因素中，学习兴趣、学习压力和年级３
个因素的显著性强，就业方向和专业满意度的显

著性中等，这５个因素与学生努力程度相关，对学
生的努力程度有所影响；而积极的学习意识和毕

业去向的显著性则比较弱，与学生的努力程度不

４９
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甚相关，可以视作对学生的努力程度基本没有

影响。

４　结论与启示
通过上述定性和回归分析，可以看到保送生

的学习努力程度整体而言确实不高，与笔者之前

的观察相符，同时也发现其努力程度主要受学习

兴趣、学习压力、专业满意度、就业方向和所在年

级这５个因素的影响。具体而言，对商务的兴趣、
学习压力以及想从事纯商务类工作与学生的努力

程度呈负相关关系；而对英语的兴趣、专业满意

度、想从事纯英语类工作、以及学生所在年级与学

生的努力程度呈正相关关系。换言之，努力程度

较低的学生多为仅对商务感兴趣、打算从事纯商

务类工作、承受的学习压力较大、对专业满意度较

低的低年级学生；而学习较努力的学生所具备的

共同特征是：仅对英语学习感兴趣，学习压力较

小，对专业满意度较高，高年级，且未来打算从事

纯英语类工作。

这５个影响因素中，学生所在年级是一个逐
年递进、无法人为改变的客观现实，且大一学生努

力程度较低也是大学中一个普遍存在的现象，因

此笔者认为要提高学生的努力程度，应主要基于

学习兴趣、学习压力、专业满意度和就业方向四个

方面的调研结果，启发相应的措施：

一是在学习兴趣方面，应注意端正学生专业

思想，加强学习过程指导，调整商务课程设置。调

研结果显示，大部分保送生对专业学习是有兴趣

的，也有努力学习的愿望，在最终未能落实，关键

原因在于学生参与校园课外活动繁多以及学生自

主学习能力有所不足，又得不到有效指点，从而影

响了学习动力，拖累了学习的努力程度。因此，应

采取措施，保障学生的学习兴趣转化为充沛的学

习动力，并落实为努力和高效学习的实践行为。

首先，在新生入学后，学院应加强大学生活方面的

教育，帮助其正确处理好大学专业学习和大学课

外活动的关系，使课外活动成为促进而非阻碍专

业学习的因素；其次，在学生四年学习过程中，学

院应根据不同阶段的课程特点，加强对学生的学

习指导，以帮助其提升自主学习能力，增强其学习

动力，推动其学习努力程度的提高。此外，由于大

部分学生都对英语和商务感兴趣，但在１～２年阶

段，商务英语课程很少，影响了学生的努力程度。

为此，学院应对学生进行需求分析，调整商务英语

的课程设置［３］，即在１～２年级课程计划中增加商
务课程的数量，使课程设置更符合学生在商务学

习上的要求，发挥学生的商务兴趣对其学习积极

性的正面作用。

二是在学习压力方面，除进行专业学习指导

外，要使学生明确主修和附修关系，同时也要加强

心理疏导。对学习上有困难的学生，应为其提供

答疑解惑的途径，加强对其在学习方法上的引导；

对修读专业外课程的学生，应引导他们重视本专

业学习，在学有余力的情况下再进行拓展学习，避

免顾此失彼，徒增学习压力。在此基础上，针对学

习压力大而自暴自弃，学习努力程度降低的学生，

应加强对其心理的疏导，找出学习压力的来源并

进行纾解。

三是在专业满意度方面，要全面了解学生需

求，进一步提升学生的满意度。要多角度了解学

生对本专业的想法，并结合学生的意见，通过改善

课程内容，提高教学水平等方法，进一步提高学生

对本专业的满意度，从而促使他们更加积极主动

地学习［１１］。

四是在就业方向方面，要加强专业学习与专

业实践的结合。前述调查结果显示，未来打算从

事纯商务类工作的学生（占２５．９７％）的努力程度
不够理想，但这主要与课程设置中１～２年级的商
务课程太少有关。因此，增加低年级阶段的商务

课程数量，会有一定正面效果。此外，不论学生偏

好哪个未来就业方向，当前情况下，加强专业教学

和就业技能需求的结合不啻为一个促进学生努力

程度的良方，如加强商务类课程与就业技能实践

和实习的联系，以提升拟在未来从事商务领域工

作的学生的学习积极性，夯实学生在商务方面的

专业优势；同时也要教育学生，告诫他们避免将专

业学习过度功利化，只关心与就业相关的知识而

忽视其他知识技能的学习。

基于实际调研和分析所得的上述发现和启

示，由于样本的选取范围和数据量受限，问卷问题

也有一定的主观性，难免有其局限性，但希望本文

的发现能引起相关方面关注保送生学习努力程度

的问题，对促进中国高校商务英语专业人才培养，

尤其是保送生人才培养质量有些许参考价值。
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