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地方本科院校公共事业管理

专业社区管理特色研究 ①

———以湖南理工学院公共事业管理专业为例

周四丁
（湖南理工学院 政法学院，湖南 岳阳４１４００６）

摘　要：为新兴城市社区培养应用型管理人才，已成为高校公管专业建设新的生长点。湖南理工学院从专业特色的
预期效益、专业特色定位、专业建设目标定位及其依据、知识能力素质体系的构建、课程设置体系的路径等方面进行了深

入的探索，将社区管理作为公共事业管理专业的专业特色进行建设。
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公共事业管理专业积累了很多问题，大杂烩、没有就业市场、没有发展前途、没有专业教师、实践教

学体系不完善等都是该专业的问题标签。“一些理工科院校开办这类文科专业，多是出于形势所需，是

在师资、教学、专业基础都比较薄弱的条件下起步的。”［１］随着高等教育自主权的下放，各高校需根据自

身情况发展公共事业管理专业特色。

１　湖南理工学院公共事业管理专业的社区管理特色与预期效益
１．１　湖南理工学院公共事业管理专业的社区管理特色

在经济新常态的背景下，健康养老产业、休闲娱乐极有可能成为下一个新的经济增长点，由此可以

判断，“为新兴城市社区培养应用型管理人才，已成为高校公管专业建设新的生长点。”［２］在２０１０年版
培养方案的修订过程中，湖南理工学院公共事业管理专业就将专业特色定为社区管理与服务，以社区为

依托平台，加强实习基地建设，加强实践能力建设，培养服务意识；公共事业管理专业的在编教师目前基

本形成以社区管理与服务为中心撰写论文和申报项目的共识；将学生毕业论文选题范围集中在社区，将

毕业论文指导与教师科研、学科建设结合起来。

２０１６年培养方案突出社区矫正服务、社区养老服务。目前，社区矫正是社区新增的职能，但缺乏相
关的专业人才和成熟的管理与服务模式，因而需要一定的专业人才加入到社区矫正的队伍中去。随着

老龄化时代的到来和社会生活水平的发展，社区养老由保障生活型过渡到生活照料型。需要解决老年

人老年孤独、缺乏生活照料等贴心问题，使其享受幸福晚年；社区养老是以社区为平台引导社会力量从

根本上满足老年人幸福生活的需求。

１．２　湖南理工学院公共事业管理专业社区管理特色的预期效益
１．２．１　社区养老服务特色的预期效益

第一，能够带动就业。社区老年人服务需求量大，需要大量的管理者与从业者，这不仅能够解决学
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生的就业问题，还能够推动社会就业的增加。第二，能够促进老年人健康消费、文化娱乐消费的快速发

展。拥有养老金的老年人不是一个负担，而是拉动消费增长的重要力量。第三，能够降低养老成本，提

高资源使用效率。社区养老服务是以居家生活、社区活动、社区指导与规范、市场服务为基础的，它能综

合利用家庭、社区、市场的现有资源提高养老服务，可以降低社区养老服务的成本投入，提高家庭、社区

现有资源的使用效率。第四，能够使老年人生活有照料、晚年有尊严。社区养老能弥补家庭养老的不

足，会极大地缓解老年孤独、晚景凄凉的问题，老年人将生活得更舒适，更有尊严。

１．２．２　社区矫正特色的预期效益
第一，社区矫正改变对服刑人员的“标签”式看法，让社会变得更加公正、和谐。第二，社区矫正满

足了罪犯再社会化和实现自我发展的需求。社区矫正通过弱化监狱的封闭性、放宽罪犯自由度、增加罪

犯与社会的联系，促使罪犯掌握生活技能与相关社会知识、塑造罪犯符合社会正常生活的信念和人格，

最终促成罪犯回归社会。第三，从社区矫正的法律价值和正义的取向来看，它是以惩罚为基础，以矫正

（恢复）为主的刑罚制度，是以修复被犯罪破坏的社会关系、恢复公平正义、最终实现社会的和谐作为基

本价值目标。

２　湖南理工学院公共事业管理专业社区管理特色的定位依据
２．１　高教发展的“新常态”：人才市场的需求驱动与内涵式发展

随着政府职能的转变、公共事业管理体制的改变以及事业单位分类改革，事业单位需要大量的具备

管理与服务能力的从业者。同时，公共事业与经济社会的深度融合，使公共事业的外延不断扩大，开拓

了许多新的领域，需要大量的专业人才提供高质量的管理与服务，社区养老与矫正等公共事业的发展，

需要高校培养大量的专门人才。走内涵式发展道路需要公共事业管理专业办学瞄准公共事业发展的新

趋势凝炼特色，提高学生培养能力，尤其是培养学生的实践能力，需要在培养学生发现和解决问题的能

力、服务意识、管理能力、沟通能力等方面有自己的办学特色。

２．２　地方对公共事业管理人才的需求和学校办学发展的基本定位
“地方院校的公共事业管理专业要积极转变观念，要根据自身的类别与层次以及在区域社会公共

事业发展中的作用坚定不移地走区域化、特色化发展之路。”［３］湖南理工学院所处的岳阳市是湖南ＧＤＰ
总值排名第二的城市，目前岳阳正在努力建设“一极三宜”的城市，公共事业的全面发展是实现“一极三

宜”的重要基础。湖南理工学院也提出要加快建设“有较高社会影响力的特色鲜明的地方大学”的办学

定位。因此，以社区管理与服务为专业特色，培养公共事业管理人才，改善人居生活环境，既可以服务于

岳阳市公共事业改革与发展的需求，又符合湖南理工学院的办学定位。

２．３　湖南理工学院公共事业管理专业的办学历史和现实条件
湖南理工学院公共事业管理专业开设于２００５年，办学历史较短，办学规模较小，师资力量较弱，只

有目标定位有特色才有利于扬长避短、异军突起，在社区管理与服务等新兴公共事业管理领域，我校公

共事业管理专业已经有十多年的建设经验，可以在学科建设方面取得比其他高校更好的成果。

２．４　学生就业岗位的现实需求
目前，我校公共事业管理专业约５０％毕业生在基层政府和公共事业单位工作，人才培养目标定位

需要考虑学生就业岗位的现实需求。公共事业管理专业人才培养，不仅有贯穿四年的社区志愿服务、社

区见习、社区实习等方式，还有校内模拟电子政务、摸拟政策辩论、摸拟政策质询、社区创业竞赛等环节，

能极大地提高学生的实践能力和综合素质，大大缩短毕业生适应工作的时间。

３　湖南理工学院公共事业管理专业社区管理特色办学目标定位依据
３．１　社区管理是公共事业管理领域新的增长点

随着经济发展进入“新常态”，社区发展进入快车道，社区承担了很多社会化的职能和政府转移职

能，所以，社区管理与服务发展比较迅速；但是，人们对社区重要性的认识不够，学者们的研究也不够深

入，故而形成了一个公共事业管理的洼地。著名大学通常将研究特色确定为公共事业管理的前沿理论
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问题，湖南理工学院公共事业管理专业将专业特色定为社区管理与服务，就能形成错位优势。

３．２　公共事业管理专业的专业地位要与湖南理工学院的学校地位相称
湖南理工学院是湖南最好的二本高校之一，湖南理工学院的公共事业管理专业也应该在湖南有一

定的知名度。湖南理工学院经过十多年的发展，在学科建设、硕士点建设等方面取得很大的成绩，软硬

建设取得了很大的成绩，这些都是公共事业管理专业发展的基础和平台。

３．３　提升学历或通过公务员与事业单位招考是进入相关领域工作的基础
本专业的就业目标主要是政府机关和事业单位，都需要通过相关考试才能获得就业资格。通过十

多年的努力，累计已经达到了４０％左右的水平，通过强化公务员考试辅导培训，争取一次性通过率达到
较高水平。近几届的考研通过率均超过了２０％，具备了较好的基础，通过提升管理水平，争取考研通过
率达到３０％。

４　构建知识能力素质体系、课程设置体系的路径
践行“素质教育”教育理念，将培养目标的设定、课程体系的设置围绕所有学生综合素质的提高、较

好的就业来展开，“只有最新和最前沿的知识与技能进入课程系统，才能说明一个学科或专业稳固地把

握住了学科前沿。”［４］

４．１　以教育部教育指导委员会的指导精神为指导
教育部公共管理类教学指导委员会经过２００１～２００５年的摸底调查和研究，确定了公共管理类专业

教学的公共基础课（大平台：管理学、公共管理学、公共经济学、公共政策学）和公共事业管理专业的专

业基础课（小平台：公共事业管理概论、公共组织财务管理、公共部门人力资源开发与管理、组织行为

学），共８门核心课程，基本解决了公共事业管理专业教育教学的规范性问题。
４．２　以教育部跨世纪人才培养的基本目标模式为导向

所谓“厚基础、宽口径、强能力、高素质”就是要求人才具有厚实的基础理论知识体系、宽阔的专业

方向口径、较强的工作能力和较高的自身素质。人才的基本能力结构主要包括获取新知识能力、科学思

维能力、综合创新能力、适应应变能力、工作实践能力、组织管理能力、自我决策能力等。人才的基本素

质结构主要包括思想道德素质、文化素质、业务素质、身体素质和心理素质等。

４．３　充分运用针对学生与就业单位的调查结果
２０１０年与２０１６年培养方案的修订都对在校学生、毕业校友和用人单位做了抽样调查，收集用人单

位、学生对本专业课程开设、能力培养方面的建议。在校学生和毕业校友结合自己的学习工作情况，对

课程设置提出建议：课程设置不能太散、重应用能力培养、提高教学质量等，这些都是实现专业培养目标

的重要参考建议。

４．４　落实湖南理工学院公共事业管理专业的办学特色与理念
湖南理工学院公共事业管理专业以社区管理与服务为办学特色，开设社区管理、社区服务、社区矫

正等理论与实践兼顾的课程；以社区为平台搭建实习基地，为学生提供全面锻炼实践能力的实习、见习、

志愿服务；通过开设围绕社区的创业课程、建设理论研讨课、翻转课堂，使学生均能得到充分锻炼。
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