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乡镇初中生交际策略使用合理性分析与对策 ①

唐玲
（湖南科技大学 外国语学院，湖南 湘潭４１１２０１）

摘　要：口语交际策略和书面交际策略是交际策略的两大组成部分。通过选取常德市某乡镇中学学生进行问卷调
查后发现乡镇初中生常用交际策略类型以及学生对待交际策略的态度，分析得出乡镇初中生常用交际策略既有合理之

处也存在不足，并分析了影响交际策略合理使用的三大因素，进而提出了提高乡镇初中生合理使用交际策略的对策。
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不同的研究者对交际策略的定义各有不同。Ｔａｒｏｎｅ把交际策略分为回避、转述、借用母语、求助、模
仿及手势语这５个类别。Ｆａｅｒｃｈ和Ｋａｓｐｅｒ认为交际策略可分为缩减策略和成就策略。研究者认为交
际策略是指交际者在语言知识有限的情况下使用二语或外语交流时采用一些策略使交际活动能够顺利

进行。目前尽管部分有关交际策略的实证研究已经展开，但大部分只停留在口语交际层面。如：高海虹

对大学生口语交际策略能力进行过调查［１］。近年来研究者意识到交际策略应包括口语交际和书面交

际两方面［２］。交际者在书面交际过程中也可以采用回避话题等缩减策略，以及运用同义词、求助字典

等成就策略和母语直译等母语策略。因此目前对初中生口语交际和书面交际策略能力进行实证性调查

研究是必要的。本次研究试图通过发放调查问卷以了解乡镇初中生常用交际策略类型以及对待交际策

略的态度，分析影响交际策略使用的因素，进而为引导学生较为合理地使用交际策略提供帮助。

１　乡镇初中生常用交际策略与交际策略态度
本次研究在参考《外语教学问卷调查法》中关于调查问卷项目设计要求后设计调查问卷［３］，随机选

取湖南省常德市某乡镇中学初一、初二、初三共６０名学生进行问卷调查。
从调查结果可知，被调查者在口语交际过程中较多使用回避交际困难的缩减策略、使用近义词替换

的成就策略、转换语码的母语策略，而较少使用举例和求助的成就策略。３１名被调查者常在交际过程
中回避交际困难，３０名被调查者常使用较为简单的近义词替换没有掌握的单词，２９名被调查者在交谈
者懂中文的情况下，偏向借用母语来辅助交流。从对待口语交际策略的态度来看，３８名被调查者认为
在口语交际过程中使用交际策略能够帮助交流。从口语交际策略对英语学习所起的作用来看，２６名被
调查者表示在使用英语进行口头交谈后经常通过查阅词典、询问英语老师等方法回想在刚刚的谈话过

程中遇到的不会表达的内容，并记住正确的表达形式。由此可见，被调查者对交际策略在口语交际过程

中所起的作用持较为积极的态度，但被调查者认为口语交际策略对促进英语学习所起的作用一般。

从调查结果可知，被调查者在书面交际过程中多使用翻阅词典求助、近义词替换的成就策略和回避

交际困难的缩减策略。３７名被调查者常在书面交际过程中通过翻阅词典查询来持续交际活动，３０名被
调查者在书面交际过程中使用近义词替换的成就策略，２８名被调查者会避开不会写的内容。从交际策
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略在书面交际所起的作用来看，４１名被调查者表示在使用英语进行书面交际时，采用查阅词典，使用近
义词替换的成就策略能辅助书面交际，从书面交际策略对英语学习所起的作用来看，５３名被调查者认
为在书面交际过程中使用成就策略有利于提高英语写作水平，绝大多数被调查者对成就策略在书面交

际过程中所起的作用持较为积极的态度。

２　乡镇初中生交际策略使用合理性分析及其影响因素
有关如何使用交际策略才合理的探讨长期存在。王金安认为使用交际策略有助于交际者克服交际

障碍，有助于学习外语［４］。Ｅｌｌｉｓ认为使用交际策略不利于第二语言学习，学习者一旦掌握了足够的二
语知识，他们可能会停止学习［５］。要使交际者通过使用交际策略促进语言学习，关键在于交际者要在

交际过程中合理使用交际策略，即在交际过程中多使用成就策略，少使用缩减策略和母语策略，交际者

要通过使用交际策略，意识到自身语言能力的不足，进而在以后的学习过程中加强某些知识点的学习。

由此可见，被调查者在使用交际策略的过程中既存在一定的合理性，也有一些不足。合理之处在于大多

数被调查者在交际过程中常采用成就策略，并且通过使用交际策略，意识到了自身语言能力的不足。不

足之处在于近半数被调查者常使用缩减策略来回避交际困难，习惯在可能的前提下借用母语策略来进

行口语交际，而且近半数被调查者只是偶尔而在完成交际后回想之前在交际过程中遇到的困难。

依据调查结果可以分析得出影响乡镇初中生交际策略使用的主要因素有学习环境、考试评价标准、

学生自身因素。

学习环境对学生交际策略使用的影响主要为外部交际氛围和教师教学理念的影响。从调查结果可

知，乡镇初中生进行口语交际的机会较少。４８名被调查者从未参加过英语演讲比赛或英语角，５４名被
调查者表示仅在英语课上朗读课文和课堂上回答老师提问时说英语。由于学生进行口语交际的机会较

少，学生缺乏接受口语交际策略训练氛围，因此学生在口语交际时习惯采用缩减策略、母语策略和简单

近义词替换的成就策略，这些交际策略使得交际活动变得轻松。另外，教师的教学理念也影响了学生交

际策略的选择。超过半数的被调查者表示在英语课上老师提到过在考试时，英语写作部分不写不确定

是否正确的内容以避免扣分，这解释了为什么超半数交际者在书面交际过程中会常使用缩减策略。超

半数被调查者也提到教师在课堂上强调过进行书面交际可以采用翻阅词典求助、近义词替代的成就策

略，这也能解释为什么大多数被调查者在书面交际过程中常采用这两种成就策略。

考试评价标准对交际策略使用的影响主要为在书面交际过程中强调语言形式的正确性，相对忽视

口语交际能力的测试。依据常德市中考英语写作评分标准，要求评分时要以作文的整体谋篇和语言水

平来评判。高分作文要求包含题目所含全部要点，语言基本无误，行文连贯，表达清楚。尽管中考英语

写作部分要求学生的书面表达水平能够涵盖题目要求，但是学生在写作部分必须注意语言形式的准确

性，以取得较好的成绩。４４位被调查者认为通过老师批改作文能更加了解哪些语法规则没有掌握，通
过书面测试反馈给学生的更多是语言形式的掌握情况，这也是学生在书面交际过程中遇到不确定的语

言形式时常采用缩减策略的原因。当前湖南各市州在中考英语时并没有把口语测试成绩纳入中考分

数，在平时的测试中也很少涉及到口语能力的测评。由于目前考试评价标准相对忽视口语交际水平的

测试，因此教师在平常的教学中也很少注重学生口语交际策略能力的培养，学生也不了解在口语交际过

程中除了使用简单的缩减策略、母语策略、近义词替换的成就策略外还能够使用哪些交际策略。

学生自身因素，包括外语水平较弱、缺乏英语学习的内在动力，自学反思意识有待提高等因素也影

响着交际策略的使用。初中生尚处在英语学习较为初级的阶段，因语言水平较低，学生比较喜欢使用缩

减策略、简单的成就策略，较少使用较为复杂的成就策略。３１位被调查者表示对英美文化既不讨厌，也
不喜欢，只偶尔听听英文歌。可见半成被调查者相对缺乏英语学习的内在动力，他们学习英语的动力主

要来自于升学压力的外部刺激。由于缺乏英语学习的内在动力，学生在口语交际过程中会习惯使用较

为简单的交际策略，很少积极地去思考还有哪些口语交际策略既有利于交流，又有利于英语水平的提

高。由于缺乏学习的内在动力，学生也较少在课堂之外接触到英语，他们很难通过英美电视剧、综艺节
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目等课外途径了解到更多的有利于口语交际水平提高的交际策略。另外，由于初中生自学反思意识还

有待提高，半数被调查者通过口语交际策略提升英语语言能力的行动力和意识还不强，超过半数被调查

者通过使用书面交际策略意识到的是语法规则的掌握情况，学生通过使用书面交际策略掌握多种表达

方式、单词、词组的行动力还需进一步提高。

３　提高乡镇初中生交际策略使用合理性对策
依据调查结果分析得出影响乡镇初中生交际策略使用合理性的主要因素为学习环境、考试评价标

准、学生自身因素，因此要提高学生交际策略使用的合理性要从这三方面着手。

第一，为学生创造充足的口语交际氛围，倡导教师树立较为合理的交际策略理念。学校可以定期组

织开展英语角、英语演讲等活动，鼓励学生积极参加。学生通过参加多种英语课外活动进行口语交际策

略训练，有利于提高学生的口语交际策略能力。另外，教师要树立引导学生在口语交际和书面交际过程

中多使用成就策略，尽量少使用缩减策略和母语策略的理念，引导学生通过较为合理地使用交际策略帮

助英语学习，在平时的书面写作练习时不仅要注重语言形式的准确性，更要鼓励学生使用多种成就策略

来表达思想。

第二，进一步完善测评体系。在考试评分过程中要真正做到既重视书面表达部分语言形式的正确

性，也重视书面表达部分的思想内容。另外，在以后的中考等考试中进一步考虑组织口语交际能力的测

试，提升学生对口语交际策略的重视度，进而加强学生进行各种口语交际策略能力的训练。各学校在平

常的期中、期末等非统考时，可以自主设立口语交际能力的测试，这也将有助于引起教师和学生对口语

交际策略的重视，提升学生口语交际能力。

第三，进一步提高学生的语言水平、加强学生的内在学习动力、提升学生的自学反思意识。教师在

平常的教学中可以适当结合教材教授学生感兴趣的西方文化，将语言与文化相结合，进行游戏、视频等

趣味教学形式。轻松、有趣的课堂氛围有利于提高学生英语学习的内在动力。教师在授课过程中遇到

学生不会用英语进行口语表达和写作时，可以引导学生去思考在具体的情况下可以采用哪些交际策略

解决这些交际困难。教师在引导学生思考采用交际策略解决交际困难后，需要进一步指导学生意识到

语言学习与交际策略之间的关系，引导他们通过使用交际策略反思自己学习过程中存在的不足，从而进

一步加强知识点的学习。

４　结语
通过选取湖南省常德市某乡镇中学进行问卷调查发现，乡镇初中生常用口语交际策略类型为缩减

策略、近义词替换的成就策略和母语策略，而常用书面交际策略类型为缩减策略和翻阅词典求助、近义

词替换的成就策略。另外，乡镇初中生交际策略的运用既有一些合理之处，但也有不足之处，这主要是

受到教学环境、考试评价标准、学生自身因素的影响。为了提升交际策略的合理性，也需要从这三方面

来采取对策。

参考文献：

［１］高海虹．交际策略能力研究报告—观念与运用［Ｊ］．外语教学与研究，２０１０（１）：５３－５８．
［２］乔莉茹，夏慧言．书面交际策略对二语习得的影响［Ｊ］．长春理工大学学报，２０１３（４）：１１５－１１７．
［３］秦晓晴．外语教学问卷调查法［Ｍ］．北京：外语教学与研究出版社，２００９．
［４］王金安．英语交际策略教学实践的研究［Ｊ］．四川外语学院学报，２００８（５）：１４０－１４４．
［５］ＥｌｌｉｓＲ．ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇＳｅｃｏｎｄＬａｎｇｕａｇｅＡｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ［Ｍ］．Ｏｘｆｏｒｄ：ＯｘｆｏｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ，１９８５．

（责任校对　晏小敏）

７１


