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多模态高职商务英语听力教学研究 ①
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摘　要：对湖南民族职业学院２０１３级的商务英语专业学生进行了为期一学年的多模态听力教学实验，探讨多模态
听力教学模式对高职商务英语专业学生听力理解能力的影响。结果表明：多模态教学有利于培养学生的自主学习能力、

激发学生的学习兴趣、提高学生的听力技能。
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“聋子英语”“哑巴英语”状况在高职院校商务英语教学中普遍存在，高职商务英语专业的学生在实

际工作中还是听不懂英语，说不好英语。如何激发学生的学习兴趣、培养学生的自主学习能力以及提高

学生的听力技能是需要迫切解决的问题。

国内外关于听力教学中多模态应用的实证研究取得了不少颇具价值的成果［１］。Ｌａｍｂｅｒｔ
（１９８１）［２］，Ｂａｌｔｏｖａ（１９９９）［３］，Ｇｕｉｃｈｏ和 Ｍｃｌｏｒｎａｎ（２００８）［４］进行了二语字幕对学生听力理解影响的研
究；Ｗｅｉｎｂｅｒｇ（２００２）［５］，ＤｏｍíｎｇｕｅｚＲｏｍｅｒｏ和ＭａíｚＡｒéｖａｌｏ（２０１０）［６］研究了多模态在听力教学中的作用；
龙宇飞和赵璞（２００９）［７］，刘晓杰（２０１１）［８］研究了多模态话语分析理论在大学英语听力教学中的应用；
陈丽芳（２０１１）［９］，李欣（２０１２）［１０］进行了多模态听力教学模式的有效性研究。

总体来看，多模态听力教学研究存在着以下局限性：１）从研究对象看，主要针对大学阶段的学生，
缺乏对高职生的研究；２）从研究领域看，主要涉及大学英语听力教学，散见商务英语听力教学。为此，
本研究选择高职商务英语专业学生作为研究对象，探讨在一定商务情境下多模态听力教学对学生听力

理解能力的影响程度［１］。

１　多模态高职商务英语听力教学实验
多模态教学就是合理选用多种媒介、多种情态，通过多种渠道来共同刺激学习者多种感官协同运

作，以达到加深印象、强化记忆、提高听力教学效果的目的。

１．１　实验目的
实验用以检验多模态听力教学的可行性和有效性，并为深化本校的高职商务英语听力教学改革提

供依据和策略。

１．２　实验对象
笔者同时执教的两个商务英语专业高职班１３０１和１３０２班，选取１３０１班为实验班，１３０２班为对照

班。其中１３０１班共４７人，男生１３人，女生３４人；１３０２班共４５人，男生１２人，女生３３人［２］。

１．３　实验工具
１）问卷调查：发放问卷，前期了解高职商务英语专业学生的学习态度、学习动机以及在英语听力学
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习过程中遇到的问题；后期了解多模态教学在高职商务英语听力课堂中的运用效果。

２）测试和统计分析：前期对实验班和对照班的学生进行英语听力水平测试，后期通过教学实验跟
踪，并通过问卷、测试对实验效果进行分析与评价。

１．４　实验过程
为了在最大限度上保证此次实验的客观性、有效性，笔者对实验班和对照班进行了为期一学年的对

比实验研究。

１）实验前测。实验前对实验班和对照班进行问卷调查和英语听力能力测试。通过问卷调查，了解
高职商务英语听力教学现状，设计出科学有效的实验操作细则；通过测试，了解实验班和对照班目前的

英语听力水平，所用试卷为２０１３年１２月英语应用能力Ｂ级试题（听力部分）。
２）实验中测。在完成一个学期的教学实验后，对实验班和对照班的学生进行第二次英语应用能力

的测试，所用试卷难度与前测一样，但内容不同。

３）实验后测。在完成一个学年的教学实验后，对实验班和对照班进行第三次英语应用能力的测
试，所用试卷为２０１４年１２月英语应用能力考试 Ａ级试题（听力部分），凭以验证多模态教学在高职商
务英语听力教学中的效用度。并且对他们再次进行问卷调查，了解两个不同班级的学生在学习过程中

的感受。

２　实验结果与分析
２．１　问卷调查结果分析

实验前共发放问卷４００份，收回３８５份。问卷设计了１５个单项选择题，主要了解高职商务英语听
力教学现状。

据调查，实验前５１．８％的学生认为英语听力学习不重要；４６．２％的学生认为英语听力学习的目的
是为了应付考试；６８．５％的学生在回答老师的提问时感到焦虑、恐惧；３２．４％的学生几乎听不懂老师的
课堂教学内容；５７．５％的学生对老师目前的授课方式感觉不满意；由此可见，学生的学习动机较弱，学习
兴趣不强，学习效果不佳。

实验后向商英１３０１班学生发放问卷４７份，收回有效问卷４７份。问卷设计了１５个单项选择题，主
要涉及学生在多模态听力教学过程中的感受。

据调查，实验后６９．５％的学生感觉课堂中的商务氛围浓厚；７８．６％的学生愿意主动参与各种课堂
教学活动；６５．３％的学生认为英语听力学习有助于提高他们的商务交际能力；８４．５％的学生认为老师目
前的授课方式在很大程度上减轻了他们的学习压力。由此可见，多模态听力教学有利于激发学生的学

习动机，培养学生的商务意识，提高学生的交际能力。

２．２　听力测试结果分析
实验前测试题采用２０１３年１２月英语应用能力考试Ｂ级试卷，实验后测试题采用２０１４年１２月英

语应用能力考试Ａ级试卷。收集每位学生在听力理解部分的得分，然后用 ＳＰＳＳ统计软件进行了独立
样本Ｔ检测。

从检测结果看，实验前Ｐ＝０．９８３＞０．０５，两个班听力理解部分成绩的平均值没有显著差异。这说
明，实验前实验班和对照班的听力理解能力差不多，符合进行教学实验的前提条件。实验后 Ｐ＝０．０００
（Ｐ＜０．０５），两个班听力理解部分成绩的平均值有显著的差异。这说明多模态教学有利于提高高职商
务英语专业学生的听力理解能力。这种听力水平的提高并非原来单模态听力水平的提高，而是学习者

视、听、触等感官交互作用，通过对多模态符号系统进行体验、分析和应用，最终提高了多元识读

能力［１１］。

３　结语
通过实践可以得出以下结论：
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１）多模态听力教学模式更好地培养了学习者的商务意识。
２）多模态听力教学模式在很大程度上提高了学习者的听力理解能力。然而，我们必须科学地应用

多模态教学模式。首先，教师应按适当的比例选用各种模态。其次，教师应恰当综合使用多模态话语，

帮助学生深入理解教学内容。再者，教师应逐渐使自己背景化，将学生推到前台，调动学生自主地、主动

地以自己擅长的模态认知信息、应用信息。最后，教师要学会转换角色，为学生提供实践的机会，使他们

成为听觉和视觉模态的发出者，而不总是接受者［１２］。
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