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摘　要：大学英语听说混合式教学模式依托网络和移动通信技术，将课堂教学、网络自主学习和移动语言学习整合
起来，并采用电子学档记录学生的听说学习过程。研究表明，该教学模式能有效增强学生英语听说学习的积极性、自主

性，并实现对其听说能力发展动态性、长期性的评估。
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《大学英语课程教学要求》明确指出：大学英语的教学目标是培养学生的英语综合应用能力，特别

是听说能力，同时增强其自主学习能力，提高综合文化素养。在课程方面，大学英语课程设计应充分考

虑听说能力培养的要求，使用先进的信息技术，开发和建设各种基于计算机网络的课程，为学生提供良

好的语言学习环境与条件［１］。因此，教师应充分利用信息和通信技术，为学生的英语听说创设课堂学

习和自主学习相结合的情境，实现混合式学习。本文从教学实践的角度阐释大学英语听说混合式教学

模式的构建，并利用调查问卷对此模式的有效性进行评估。

１　理论框架
１．１　建构主义和人本主义教育思想

学习活动是学习者依据个人经验建构学习任务对其个人意义的过程。学生并非知识的被动接受

者，而是主动建构者，是教学活动的主体；教师是中介者，控制教学进程，调整教学策略，通过心理—社会

支持启发学生，通过技术支持协助学生制定计划、执行计划、评估学习成果［２］。

１．２　基于信息和通信技术的语言学习
信息和通信技术与语言学习相结合，先后出现计算机辅助语言学习，网络支撑的语言学习和移动语

言学习，不仅为学习者提供了大量真实的语言输入，而且使其自主进行语言学习成为可能。学习者利用

网络学习平台、播客、微信和ＱＱ等可轻松实现人机互动、师生互动和生生互动，提高语言理解和产出
能力。

１．３　基于电子学档的教学过程性评价
档案袋评价是一种新型的评价方式，以文件夹的形式收集学生一段时间内自主选取的具有代表性

的学习成果，使学习评价从过分关注结果转向持续关注过程，不再只是面向“过去”、注重结论，而是面

向“未来”、注重发展［３］。随着信息技术的发展，档案袋评价已实现电子化。电子学档的建设应注重延

续性，贯穿整个学期或学年。
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２　教学模式构建
期初，笔者为授课班级建立ＱＱ群和微信公众号“ＪＩＴ英语听说课”，并对新视野自主学习平台（ｈｔ

ｔｐ：／／ｅｎ．ｊｉｔ．ｅｄｕ．ｃｎ）进行维护，旨在为英语听说混合式教学提供硬件支持。教学内容为《新视野大学英
语听说教程（第二版）》。现以Ｂｏｏｋ１Ｕｎｉｔ３ＧｉｖｅａｎｄＳａｃｒｉｆｉｃｅ为例阐释混合式教学模式的具体运作。

授课前一周，笔者通过微信公众号向学生发布预习任务：一，登陆新视野自主学习平台完成短对话

听力理解，熟悉单元话题；二，搜集有关“冰桶挑战”和“２０１４南京青奥志愿者”的素材。笔者还向学生
推送了帮扶他人、援助非洲等背景材料，使学生初步建立起与单元主题相关的内容图式。

课堂授课为２学时，分为话题导入、听力理解、口语输出３个环节。话题导入为预习成果汇报，由两
组同学根据课前制作的ＰＰＴ分别介绍“冰桶挑战”和“２０１４南京青奥志愿者”的概况及意义。听力理解
任务包含对课本长对话和短文音频的理解及对两段英语本族语者口语独白视频的理解，旨在使学生获

取足量的语言输入，对单元主题进行反思，为口语输出做准备。口语输出任务是对 Ｗｈｉｃｈｉｓｂｅｔｔｅｒ，ｔｏ
ｇｉｖｅｏｒｔｏｒｅｃｅｉｖｅ？的阐述，采用小组讨论加集中汇报的形式，确保每位学生均能参与其中。

课后，笔者要求学生登录新视野自主学习平台完成课后练习，登录微信公众号泛听ＴＥＤ演讲《重新
思考慈善事业》。此外，学生还需在指定时间登录班级 ＱＱ群，就自己印象最深的一次帮助他人的经历
进行交流，并以此为基础形成两分钟左右的发言，用手机或电脑录音后存入电子学档。一并存入的还有

学生自主选取的对其个人而言最有意义的单元学习材料。

３　教学模式评估
期末，笔者利用问卷调查了授课班级７０名学生对英语听说混合式教学模式的评价，共回收有效问

卷６９份。问卷设计采用Ｌｉｋｅｒｔ五级量表形式，选项“非常不同意”、“不同意”、“不确定”、“同意”、“非
常同意”分别赋值１～５。数据统计分析使用ＳＰＳＳ１７．０进行，结果如表１所示：

表１　大学英语听说混合式教学模式调查问卷结果分析

问题 均值 标准差 认同率

（１）我认为本班英语听说课堂上学生的参与性强。 ４．１６ ０．５６ ９１．３％

（２）我在英语听说课堂上不会感到焦虑。 ３．９４ ０．６２ ８１．２％

（３）我认为自主学习对英语听说学习很重要。 ４．１２ ０．６３ ８８．４％

（４）我能按时登陆新视野自主学习平台，独立完成各项学习任务。 ４．０９ ０．６１ ８５．５％

（５）我认为新视野自主学习平台上现有的内容适合我当前的水平和需要。 ３．７７ ０．６９ ７６．８％

（６）我认为使用微信、ＱＱ等在线交流工具有助于英语听说能力的提高。 ３．８４ ０．７６ ８１．２％

（７）我经常使用微信、ＱＱ等在线交流工具进行英语听说训练。 ３．８７ ０．５９ ７８．３％

（８）我认为微信公众号“ＪＩＴ英语听说课”推送的学习材料适合我当前的水平和

需要。
３．１０ １．１４ ４０．６％

（９）我能按时将单元学习成果和代表性学习材料放入电子学档中。 ３．９９ ０．６５ ８４．１％

（１０）通过对比电子学档中每单元的内容，我能看出自己在英语听说学习上的

进步。
３．８１ ０．７１ ７２．５％

问卷第（１）（２）题调查的是学生对听说课堂教学的评价。总体看来，学生在课堂上焦虑值较低，参
与度较高，这得益于和谐课堂的建设。笔者认为，师生关系应由以认知活动为载体扩展到以情感交流为

载体，这将有利于减少听说课堂中对学生自我形象构成威胁的因素，化解学生因认知负荷和输出任务而

产生的紧张情绪，降低学生的学习焦虑，促进学生个体与班级群体之间的互动。

学生的英语学习不是对目标语输入做出被动反应，而是积极建构其对自身的个人意义。只有对学

生而言是有意义的输入，他们才会注意、加工和内化。笔者在听说课堂上使用的音视频材料多涉及社会

热点问题，易引起学生的共鸣和思考，实现“有意义的学习”［４］。由于课前进行过预习，学生能很快进入

授课主题，将课堂输入内容与原有的认知结构有机整合，从而降低了口语输出的难度，因此绝大部分学
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生乐于参与课堂互动。

问卷第（３）～（８）题调查的是学生对听说自主学习的评价。结果显示，学生对自主学习在英语听说
学习中的重要性有清楚的认识。超过８５％的学生能充分利用新视野自主学习平台，但该平台上的学习
内容有待进一步优化，后续可从口语练习的设计和单元自测的跟进这两方面加以改进。

对于使用微信和 ＱＱ进行移动语言学习，绝大部分学生感觉很新鲜，参与热情高涨。这符合９０后
学生的特点，即习惯数字资源，善于数字环境中的互动。通过微信公众号向学生推送学习资料使学生能

够利用碎片时间学习英语［５］，ＱＱ群则是学生英语口语交流的媒介，两者都体现了泛在学习的理念，即
无时无刻的沟通和无处不在的学习。但在移动交互中，少数学生仍有害羞情绪，因此如何在此过程中融

入更多的人文关怀，鼓励生性腼腆的学生更积极地使用英语与人交流，需要笔者做进一步的思考。

值得注意的是，仅有４０．６％的学生认为微信公众号“ＪＩＴ英语听说课”推送的学习材料符合自身的
水平和需要，１８．８％的学生选择“不确定”，３７．７％选择“不同意”，２．９％选择“非常不同意”。笔者随机
与１０位同学进行交流，发现问题出在学习材料的难度控制上。尽管微信公众号推送的音视频材料多配
有字幕或文本，但不少材料的难度超出了学生当前的英语水平，学生需借助字幕或文本多次收听或收看

后方能理解。此问题的实质涉及二语输入的“可理解性”。为确保“可理解性”，教师应根据学生现有的

语言水平调整语言输入难度，对材料做适度的简化。

问卷第（９）、（１０）题调查的是学生对电子学档的评价。学生基本能按时将口语录音和代表性学习
材料放入电子学档中。通过此举，学生可反思下列问题：什么样的学习材料能为我所用？什么材料对我

而言最有意义？我能就单元主题做一段发言吗？我对我的发言感到满意吗？此外，电子学档还能使学

生对自己的学习活动做出动态性、长期性的评估。随着课程的推进，学生可比较电子学档中各单元存入

的内容，反思下列问题：我在学习材料的选择上是否变得越来越专业？我的英语口语表达能力是否一直

在提高？问卷结果显示，大部分学生能看到自己在英语听说能力上的提高，不断累积学习的成功感。同

时，电子学档的建设可使教师更加了解学生的听说技能发展路径，将过程性评价作为对传统的终结性评

价的有效补充。

４　结语
大学英语听说混合式教学模式以网络和移动通信技术为基础，将课堂教学与学生的自主学习相结

合。课堂教学力图通过真实的语言输入和情境化的任务设计使学生顺利完成口语输出。自主学习涵盖

基于新视野自主学习平台的在线学习和基于微信、ＱＱ的移动语言学习。每单元学习结束后，学生将学
习成果和代表性学习材料存入电子学档，进行动态性、长期性的自我评估。问卷调查显示，绝大部分学

生对大学英语听说混合式教学模式持肯定态度，不仅能较好地参与到课堂互动中，而且在课前和课后能

借助网络和移动设备进行人机互动、师生互动和生生互动，实现从“要我学”向“我要学”的转变。

需要指出的是，本研究基于调查问卷评估混合式教学模式的有效性，结论难免带有主观性。后续研

究可加入语言测试对比传统教学与混合式教学的实际效果，以使评估更为全面客观。
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