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微博文化建设调查与对策 ①
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（湖南科技大学 外国语学院，湖南 湘潭４１１２０１）

摘　要：随着微博的迅猛发展，高校注册官方微博的现象日益显著。然而，微博是一把双刃剑，为高校形象的塑造带
来了一系列的机遇和挑战。通过对当前微博传播与高校形象关系的分析，指出湖南科技大学在利用微博进行高校形象

传播过程中，不仅要注意微博的维护与建设的特色化，更要充分发挥官方微博的权威性和大学微博群的传播力，增强与

微博用户群的互动性，才能有效地传播学校优良的高校形象。
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在美国旧金山推出 Ｔｗｉｔｔｅｒ服务，开启了微博时代的大

门［１］。美国《时代》周刊认为微博具有强大的信息传播功

能，并称“微博是地球的脉搏”。作为时下最流行的沟通

方式，微博在中国发展迅速，它正成为中国社会各种力量

汇聚交融的工具。微博不仅是政府倾听民意的通道，还

是企业对外传播的介质，更是各界沟通交流的平台，微博

平台对社会各个角落的渗透性毋庸置疑。以新浪微博为

例，２０１２年为止，其用户数量达到３亿，而其中７０％都是

学生。随着时间的推移，高校—这个思想活跃的大群体

逐渐加入了微博这支浩大的队伍。利用微博对学校进行

宣传、对学生思想进行了解。２０１０～２０１３年间，全国高校

在新浪微博注册的数量增达５１６个，各大院系、校园媒体、

学生会等官方微博的使用数量则高达８０００个［２］。

当今社会，微博是大众获取高校信息的一个重要媒

介，同时，微博也对大众对高校的认识有着一定的影响。

面对微博的快速发展和公众对高校相关信息的需求，高

校正积极开拓信息传播的新途径，抓住良好时机提升高

校形象，使公众更加了解高校，从而得到公众的支持和对

高校形象的新的理解。

１　微博文化建设对高校形象塑造的重要性
高校形象体现了学校在社会公众心目中的总体水

平，体现了社会对学校综合实力、教学质量、学生素质、教

学硬件设施、校园环境等各方面的评价与认识。因此，塑

造好我国高等院校的形象是一项紧迫的战略任务。

第一，高校大学生是微博的主要用户群。根据万瑞

数据发布的《微博媒体特征及用户使用状况研究报告》显

示，微博用户群的年龄集中在１８～３０岁，所占比例高达

６７％，而其中所占比例最高的则属大学生群体。根据《中

国青年报》２０１０年年底对大学生进行的社会调查显示，关

注微博的大学生有６９．０％，已经使用微博的有７３．５％，正

打算用微博的则有１４．８５％［３］。在当今高校，认识并使用

微博的大学生越来越多，在微博中发布一些与高校相关

的话题必定会引起他们的注意。因此，一所高校形象的

传播就注定和微博这个平台紧密相关。第二，微博是高校

形象树立与传播的有力平台。一般而言，高校形象传播

的主要途径分为校内传播途径和校外传播途径 。而校内

传播途径主要包括校园报刊、论坛、广播、宣传栏、海报、

官方网站等等。其中，传播的途径主要是侧重校内媒体，

忽视了大众媒体。然而，微博则有效地整合了校内媒体

和大众媒体，既保证了对内校园信息的发布，又保障了对

外学校形象的树立与传播。当出现负面影响时，微博能

给予及时的回应，及时有效地防止影响的扩大［４］。

２　微博文化建设发展的现状及问题
根据中国互联网络信息中心于２０１１年７月１９日发

布的 《第２８次中国互联网络发展状况统计报告》显示：微
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博以惊人的速度向前发展，而微博的用户数量也呈现出

“爆发”式增长。目前，湖南科技大学微博的开通形成了

我校信息交流的新通道，但也存在一些问题。

２．１　微博影响力不够

高校微博的运营管理方式直接决定着其微博的影响

力。因为，要想提高微博的影响力，就必须掌握与了解其

影响力的因素，并加以有效的管理与控制［５］。微博的“粉

丝”人数则成为了微博影响力的直接反映。湖南科技大

学自２０１１年５月开通微博以来，“粉丝”人数有８６８６人，

仅占全校师生人数的３４．７４％。

２．２　高校形象传播个性化的缺失

湖南科技大学微博文化建设对学校形象的传播并没

有走出传统的高校形象传播模式，几乎和大部分的高校

官方微博一样，将学校荣誉、学校历史、学校文化、师生风

采等等构成微博的主要内容，这与学校网站构架十分相

似，很多微博内容与学校网站上的校园新闻、信息公告大

同小异，缺乏体现微博特色、学校个性的信息。

２．３　微博信息量与互动频率少

较多高校已开始使用微博作为信息发布的平台，就

其利用程度而言，相当比例的高校只是将微博视为信息

发布的一种补充渠道，并未将其与高校门户网站的信息

发布功能进行区分。在对湖南科技大学高校官方微博的

访问中发现，２０１２年１１月为止，湖南科技大学在１５月内

仅发布了３３９条微博，平均每天发０．７５条。并且，每次发

布微博的时间段都是集中在一起，并没有时间段的规律

性。较多的信息发布后对于粉丝的评论很少回复，即没

有利用微博的功能进行二次信息发布或实现信息反馈，

这不利于微博文化建设的有效发展。

３　微博文化建设发展的对策
由于湖南科技大学官方微博正处于发展初期，如何

进一步促进该校官方微博的发展，如何利用微博这个媒

介，在建立学校与同学、社会交流平台的同时，能有效地

传播校品牌文化，树立湖南科技大学良好的高校形象，成

为学校急需解决的问题。

３．１　官方微博的资讯特色化

高校官方微博的内容类型是研究高校微博特征的重

要因素。高校利用微博主要是发布校园新闻、社团活动、

招生宣传、学术交流等内容。到目前为止，湖南科技大学

的微博内容类型趋向大众化，总体上都是发布校园工作

新闻、招生工作。但是，湖南科技大学微博应该与该校具

有代表性的特色文化联系在一起，便能更好地宣传湖南

科技大学的典型品牌文化。具体体现在以下４个方面：

（１）自然风景。高校里美丽的自然风景不仅可以优化校

园环境，同时也能让师生身心愉悦，心情舒畅。各大高校

对自然环境的重视程度很高，“绿色校园”成为大家追捧

的校园。但是学校微博内容并没有发布关于每年的“樱

花节”信息，从而未吸引无数“粉丝”的眼球。（２）思想教

育。思想教育工作是各大高校的重要任务。湖南科技大

学微博在思想教育方面的宣传形式仅仅只是单纯的党的

精神的传递，并未结合本校享誉国内的优秀事迹（如“向

日葵女孩”何平事迹）与党的思想教育联系在一起，从而

并没有在有效建设思想教育工作的同时扩大其微博影响

力。（３）学术交流。学术教育建设是各大高校的基础任

务。在这一方面，湖南科技大学微博的信息内容趋向大

众化，并且关于学术交流的信息很少。并未注重如“八朵

金花”这类学生模范、皇晓东这类教师代表、精品课程与

科研成果的宣传。这类已具备粉丝群的热点人物，都未

能在校微博上引起讨论与交流。目前校微博粉丝数量仍

然较少。（４）校园生活。作为社会一个不可分割、必不可

少的组成部分，校园生活具有社会生活的特征，同时又具

有教育生活的独特性质。湖南科技大学微博并未有效利

用学校草根明星如“豆沙包”创作团队对湖南科技大学校

园文化的宣传基础，没有意识到微博的建设与管理应该

时刻把握该校已有的热点话题、草根明星的关注度。

３．２　增强与微博用户之间的交流与互动

高校官方微博的亲民性和互动性，有助于提升高校

形象中的硬实力，进一步强化高校形象的软实力。微博

的便捷，使学生通过微博表达意见和想法会遇到更少的

障碍，进而学生表达意见的愿望更强烈。一方面，高校师

生通过微博既可以更好地交流讨论，又能向学校反映问

题和建议，另一方面，学校也能够通过收集师生反映的问

题，更高效准确地管理校园。这一个互动过程，增加了学

生和学校、学生与老师以及学校和老师之间交流，加强了

情感联系，增强了凝聚力和归宿感。

３．２．１　微博发布的时间

《新浪微博企业微博发布时间规律研究》表示，当发

博的比例大于转发或者评论率的比例时，说明该时间段

企业发博效率低，建议减少发博量；当发博的比例小于转

发或者评论率的比例，说明该时间段用户互动性强，企业

发博效率高，可以增加发博量。由于微博用户的使用高

峰集中于下午与晚间，湖南科技大学微博管理者应多根

据微博用户群的作息时间，及时地与他们进行互动，充分

利用微博这个桥梁建立学生与学校之间的友好关系。

３．２．２　微博活动的开展

为了提高微博的评论，增强微博用户的参与程度，湖

南科技大学官方微博还可以设立一个定期的“湖南科技

大学热门话题讨论”的版块。定期发布有关微博，讨论微
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博用户们最关心的话题，如学习内容、食宿问题等。这不

仅拉近了微博用户与校官方微博之间的距离，还体现了

学校关心师生生活、与时俱进的精神，为有效地完善和建

设湖南科技大学校园文化创造了重要条件。

３．２．３　微博语言的亲民化

这类语言主要是用于温情的问候，真诚的提示类的

微博。营造与“粉丝”之间温馨的氛围，从而凝聚人气。

如，湖南科技大学官方微博可以在感恩节时送上“这一

天，让我们一起感谢那些帮助过我们的人”之类的问候。

当教师节即将来临时，又可以在微博写上一句 “第二十八

个教师节即将来临，向我们敬爱的老师们送上节日的祝

福吧”，并且附上一封本校学生写给老师的信。这样的问

候和提示，语句朴实，让人感到温暖。可想而知，微博用

户量也会不断增加，从而提高了“粉丝”与“博主”之间互

动次数的概率。

３．２．４　微博形式的多样化

网络与传统的四大传播媒体（报纸、杂志、电视、广

播）不一样，它作为一个全新的广告媒体，速度最快，效果

也很理想，是中小企业发展壮大的良好途径，对于高校也

是如此。网络传播的灵活性强，时间持久。在运用这样

一个全新又多样的媒介时，应该抓住它的优势。比如，除

了采取传统的文字、图片等手段，还可以运用音频、视频、

ＦＬＡＳＨ动画等多种形式，丰富微博形式，使微博的内容更

加直观、生动形象，从而增强微博信息的冲击力［６］。湖南

科技大学官方微博可以通过微博平台，用图片、音频、视

频等形式介绍学校情况、重大活动、重要讲话等。上传的

现场照片、视频等必定会引来不少“粉丝”前来围观。

４　结　语
湖南科技大学官方微博于２０１１年５月开通以来，已

形成了高校信息交流的新通道。通过微博这个平台，体

现了湖南科技大学对党的十七大六中全会精神的坚持与

落实。贯彻落实了《国家中长期教育改革和发展规划纲

要》，符合推进我国高等教育事业健康发展的根本要求。

有效地建设湖南科技大学官方微博文化，能使湖南科技

大学与同学之间、社会之间的交流互动更加频繁。同时，

还能更好地宣传湖南科技大学的校园文化，塑造优良的

学校形象，更有利于提高整个学校在湖南乃至在整个中

国的知名度。
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