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微博文化资讯传播的社会功能分析 ①
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摘　要：运用“微公益”的具体案例，尝试分析微博资讯传播功能的聚焦功能、舆论监督功能、社会协调功能，力求探
讨微博的资讯传播功能在社会中所带来的影响，使其在社会建设和社会管理中有效发挥其连锁传播的作用。同时，避开

使用微博传播资讯过程中所带来的负面影响，希望人们能够正确认识微博、利用微博，使微博成为社会发展的助推器，为

共同构建和谐社会共同努力。
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　　随着科学技术的发展，媒介已经进入到了经济、生
活、政治、文化等各个领域。自２００９年新浪微博内测至
２０１４年登录纳斯达克正式上市，微博已成为中国最受欢
迎的社交媒体软件，其资讯传播的社会功能逐渐被人们

所关注。与此同时，“微公益”的出现，一方面不仅很好的

体现了微博资讯传播的社会功能，另一方面也反映了我

国国民的社会责任意识的进步，成为社会进步的助推器。

１　微博的资讯传播功能与“微公益”的特点
１．１　微博的资讯传播功能

新媒体微博，是一种基于用户虚拟关系传播、分享资

讯的平台，始于２００９年。用户可以通过 ＷＥＢ，ＷＡＰ以及
各种客户端组件在个人社区，以１４０字左右的文字更新信
息，并实现即时分享［１］。在微博提供的平等互动交流平

台中，每一个微博用户不仅是资讯接受者，可以实时浏

览、关注他人发布的消息；与此同时也是资讯传播者，可

以随时随地发布自己的所见所闻所感。“微博热”的出

现，较以往信息的传播过程产生了重大变革，让我们足不

出户便可以知晓天下事，大众自媒体时代已经到来。

新科技的出现会产生新的媒介形态，从而导致出现

新的传播方式，微博正是一个时下最流行的传播媒介，交

互性、草根性、即时性等都是其传播特点。微博的整合

化、多元化，带来了资讯信息传播范围无线扩大，当下越

来越多的传统纸媒体、知名企业乃至政府单位、明星都开

通了微博，都会选择在其认证微博上及时更新资讯信息。

微博传播活动的参与者由个人到群体再迅速扩大到大

众，因此，微博的资讯传播方式、传播主客体、传播广度、

传播深度都得到了改变。微博作为新兴媒体，其资讯传

播功能优于传统媒体。在微博发展的过程中，广大网友

充分利用微博的资讯传播功能中的相关特性，促使了“微

公益”这一新型公益事业平台的诞生。

１．２　“微公益”的特点
“微公益”，依托微博作为求助、救助交流互动平台，进行

“积少成多”的爱心公益活动。充分利用了新媒体———微博

的资讯传播功能，通过吸引微博用户关注、转发、评论、捐款

等方式，在一定程度实现了个人、企业、公益组织的共赢，传

递了一种生活处处有公益、人人公益的大爱理念。

“微公益”是一个多元化、多样化的公益平台。首先，

其参与主体不再是国家政府、大型企业、公益组织、学校

机构、名人等，而是最为普通的民众，任何身份任何职业，

人人皆可参与捐赠，具有鲜明的草根性；其次，其受助对

象范围极大，分布在各个行业各个阶层，不限年龄不限地

区；再者，其参与形式多样化，可以发起公益活动、选择捐

款、捐赠物资、报名参加志愿者、转发公益微博等多种方

式；最后，其内容也是多元化的，内容可以涉及环境保护、

救助弱势群体、突发灾害、教育、生命健康等等。

１．３　“微公益”的发布流程
“微公益”的发布流程（见表１）。

２　微博的资讯传播功能对“微公益”的促进作用
热心公益事业、乐于奉献人们通过微博的资讯传播

了解到了微公益这一爱心公益平台，聚集在一起。微博

为“微公益”活动提供了固定的情感载体和宣传平台，有

着不可替代的优势。
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表１　“微公益”的发布流程

项目发布 项目推广 项目参与 项目完成及分享

部分微博用户、合作机构发布

公益项目
发动微博用户捐款 支付平台即时反馈确认

项目报告更新可查报告完成

后所有用户可查看

微博爱心团、合作方核实 发动微博用户捐物 寄方提供邮寄单号／勾选确认 下载

更新项目报告书 志愿者提供服务 参与者线上报名／组织者后台确认 分享

２．１　扩大“微公益”的活动范围
微博是个公开、开放的交流平台，作为个人，可以以

个人的名义发布求助信息；作为企业和公益机构，也可以

发起捐助活动。这样以来，微博这一平台可以造就个人、

企业、公益组织的三赢局面。有需要的个人可以从微公

益活动中获得所需的帮助，满足自身的需求；企业可以从

“微公益”活动中扩大自己的企业影响力和提升自己的品

牌形象，进行口碑营销，获得公众一定程度上的认可；公

益组织可以从微公益活动中壮大和发展自己，获得更大

的舞台，提升公益活动的服务水准和扩大公益活动范围。

２．２　提高参与“微公益”的积极性
微博的易操作性是其最显著的特点，微博的用户十

分广泛，参与方式简便、门槛低，任何身份的网民只需要

简单注册后便可以成为微博用户，用户可以通过电脑、电

脑等终端发布信息、上传图片、传送视频等。不受时间空

间的限制，更新信息速度达到最快，传播实时信息范围达

到最广。微博的草根性、低门槛等特性，能促使更多的普

通民众参与到微公益中。通过微博用户力所能及的———

转发、评论、汇款等行动，就可以达到培养公众参与微公

益活动的自主意识。

２．３　整合“微公益”的爱心力量
微博所具有评论、转发、关注等功能，使得一些互不认

识，但却共同关注并且致力于微公益事业的微博用户，通

过互相关注对方，可以成为对方的粉丝。反过来，线上微

公益活动的互动过程又促使微博用户形成一定的圈子，有

助于整合爱心力量、广泛的传播和扩散“微公益”活动，以

一传百，以百传十。形成了以信息发布者为话题中心的圈

子，持续关注微公益活动事件的进展和推广。通过微博的

资讯传播功能，“微公益”信息的宣传、辐射范围更广，广泛

的联系了“微公益”活动的参与者，能够在最短的时间以最

快的速度给予受助者物资和情感上的帮助和支持，有力的

体现了“一方有难，八方支持”的中国传统美德。

２．４　加强对“微公益”事业的管理与监督
利用网民“围观”以及舆论等压力推进“微公益”活动

内容的透明、公开。一条求助信息经过发布、转发评论等

过程后，在极短的时间内就会引起社会的关注和反响，呈

现核裂变爆炸式的传播效果。微博是网民意见的聚集

地，微博用户可以通过评论微博来抒发自己的内心情感

和表达自己的价值取向。微博用户运用了“第五种权

力”［２］，不同线上微博用户之间的相互联系、影响、沟通，

构成了一股强大且有力的舆论监督力量。这有助于管理

核实“微公益”活动的内容，辨别求助信息的真伪、监督捐

款财务用途。

３　基于微博资讯传播的“微公益”的社会功能
３．１　“微公益”的聚焦功能

聚焦功能指的引起讨论和持续关注的功能。“微公

益”以其自身巨大的影响力再加上公众人物、明星名人的

号召力，在最短的时间内引起社会各方的关注，实现了用

户在现实世界中聚集起来开展慈善活动。微公益近期推

出的“微拍卖”，将明星所捐赠的物品进行线上拍卖，最

后将拍卖所得的善款捐助给公益组织，通过明星的号召

力和自身魅力吸引广大微博用户或者粉丝参与“微公益”

活动，充分综合了明星效应和微博资讯传播的聚焦功能。

在每一个具体的爱心“微公益”事件过程中无不体现

了其强大的聚焦功能。在微博资讯传播中，随着转发和

评论的按钮点下，不仅吸引更多的粉丝好友的关注和聚

焦，而且激发了更多网民潜在爱心。这种持续的微博用

户的关注力量促使政府、企业与公益组织合力，共同推动

公益活动的继续，而这种合力依靠的载体便是微博。

“微公益”平台所带来的“焦点现象”是有巨大的社会

价值的，其可贵的地方在于它第一时间吸引众多的“关注

者”的围观，在信息“转变”的裂变机制中，释放出来的能

力足以改变公众以往对公益事业的思维定式。

３．２　“微公益”的舆论监督功能
舆论监督功能指的是在面对各种公共社会事件，观

点相同的群体黏合、自发的聚集在一起，形成统一的舆论

监督导向的功能。微博用户可以通过微博这一平台来表

达意见、观点和诉求，形成强大的力量来促进、监督社会

往积极的方向发展。

在“３６１度买一善一”公益活动中，当每位买家下单购
买“ｏｎｅｃａｒｅｓｏｎｅ买一善一”专款鞋，专款鞋发货后，会收
到捐赠童鞋所匹配受赠人相关信息的短信通知，捐赠人

可以随时登陆官网，查询自己所捐赠童鞋的配送程度，受

赠孩子领取童鞋后，主办方也会及时对社会公布。微公

益的任何活动中的每一笔善款的去向用处都会向广大微

博用户公布，受广大用户的监督，每一个微博公益活动的

项目报告都会及时更新。当所有报告完成后，任何参与

微公益活动的微博用户都可以查看报告。在整个过程

中，网民实质上发挥了一种监督作用，整个活动过程极大

的透明化和公开化，保证微博用户所捐赠的每一分钱都

花在对的地方对的方向。

６５１



第１０期 李依柔：微博文化资讯传播的社会功能分析

“微公益”的信息往往在短时间内就被传播出去，我

们在自己的个人主页的页面上，会频繁的看到同一条微

公益信息。经过多次转发和多人评论，大家会纷纷不断

的提供自己已知的相关信息。此时，其他微博用户就可

以对信息的可靠性进行甄别、对活动的真伪进行分析。

反馈渠道的开放，从而让信息更加完善、透明，汇聚更多

有用并且真实的信息，有效的增加了“微公益”活动的真

实性和说服力，可以适当的杜绝错捐善款、善款使用不当

等现象。

“微公益”不是靠一个人的热情就能够完成的，需要

依靠广大的微博用户，微博用户在整个过程中有着多双

重身份即是参与者又是监督者。以“微公益”为媒介的社

会大动员，它的社会属性和促进作用异常明显。

３．３　“微公益”的社会协调功能
微博的社会调节功能是指微公益过程中对微博用户的

行为及思想产生的影响，对民众的矛盾心理进行疏导、调节

的功能。一个社会事件的发生，一种现象的舆论凝聚，尤其

是当弱者命运广受公众关注，都可能引发公益行为［３］。

由邓飞、中国社会福利基金会免费午餐基金举行的

“免费午餐”微公益活动受到极大的关注，是因为在很多

人看来它集中体现了“富与穷”两种主要矛盾。“免费午

餐”微公益活动呼吁网友每天捐赠３元钱为贫困地区吃
不起饭的孩子们提供午餐，３元钱是大多数人都可以承受
的捐助范围，积少成多，便可以汇聚万千柔软的力量，帮

助贫困地区可爱的孩子吃上免费午餐。它从解决贫困儿

童吃不起午餐的问题出发，这个项目有着两个特点，第

一，从情感角度出发，为了孩子；第二，简单易行，可操作

性强，只需要捐助３元钱。
微博用户在观看了“微公益”平台中发布的求助资讯

信息的后，会对资讯信息发表评论、表达自己的立场以及

情感等，其他微博用户可以以此为依据来调整自己的态

度与行为。在这类事件中，“微公益”捐助行动成为一种

载体，积聚了微博用户的爱心和智慧，引发人们对自身生

存的社会环境以及集体利益的联想，从而引发全社会范

围内进行道德问题思考与讨论的契机，调整民众的价值

观并维护积极正确的人生观。

４　“微公益”社会功能的影响
４．１　对现实世界的影响增强

微博在网络上创造了一个 “虚拟空间”，有信息发布

者、接受者等等。这个虚拟空间已经介入到人们常态生

活之中，微博的触角已经伸到了生活的每一个角落。微

博作为高科技的产物，已经充当了媒体的作用。随着“微

公益”的发展，将来虚拟世界和现实世界的互动会更多，

两者重叠、交融的趋势会逐渐明显，两者之间的界限不会

再那么明显。线上的公益活动完全可能延伸到现实生活

中，在现实世界中完善、发扬光大。中国人民大学新闻学

院教授曾分析说，“从单纯的社交工具到舆论监督利器，

微博已经完成了角色变换。作为一个强大的舆论场，微

博正全面参与并影响着现实世界。”

４．２　促进法制建设
随着民众的媒介素养的提升，民众对于信息的接受

不可能不加以甄别、辨析，就随意的转发、评论。微博上

出现的过于碎片化的资讯是难以带来完整、准确的信息，

不符合人们接受信息的习惯。因此，必须出台相应的法

律制度和规范来限制不法分子的不法行为。政府应当规

范“微公益”这种新的慈善事业，建立安全保障机制，为广

大网民提保障，才可以维持网民的捐助、参与热情，让更

多的网友参与其中，采取实际行动。让真正热心于公益

事业的人们能够把自己有限的力量用在对的地方，让真

正需要救助、帮助的人们在人们的爱心公益活动中得到

帮助，才可以助推社会制度、规范的进一步完善。

４．３　推动和谐社会建设
“微公益”是民间力量参与社会建设的一块试金石，

证明了社会力量可以帮助政府作为，可以发展成为一种

社会润滑剂，以其智慧与理性来形成强大合力，对构建和

谐社会起到重要作用。这一平台，可以积极传播社会主

义核心价值体系，传播社会主义先进文化，鼓舞和激励人

民同心同德地建设中国特色社会主义，为构建社会主义

和谐社会服务［４］。“微公益”资讯传播功能所带来的的

舆论影响力正在广泛而深刻地影响着我国社会、经济、文

化、政治等方面。“随手拍”、“救助白血病儿童”、“爱心

衣橱”、“买一善一”、“免费午餐”等活动都体现了“微公

益”积极介入深入社会现实生活，成为推动和谐社会构建

的强大力量。
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［４］单士兵．微博打拐验证民众智慧理性．［ＥＢ／ＯＬ］．

（２０１１－１２－１６）［２０１４－０４－２０］ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｈｉｎａ
ｄａｉｌｙ．ｃｏｍ．ｃｎ／ｈｑｇｊ／ｊｒｙｗ／２０１１－１２－１７／ｃｏｎｔｅｎｔ＿
４７０３８３３＿２．ｈｔｍｌ．

（责任校对　谢宜辰）
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