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基于工作室的高职旅游管理人才

培养与实践 ①

陈　莉
（湖南工程职业技术学院，湖南 长沙４１０１５１）

摘　要：高职旅游管理人才培养如何适应行业发展是当前高职旅游管理人才培养的重要课题。湖南工程职业技术
学院旅游管理专业为此建立了相关工作室，并以此为基地进行了工学结合人才培养模式的探索与实践。实践证明，工学

结合的教学模式必须将“三阶式耦合模块化课程体系改革”“与校外合作旅游企业的深度合作”“加强企业文化嵌入式职

业意识训练体系建设和仿真性实训室建设”等几个方面有机结合起来；同时在教学中根据学生特点，科学设计与环境相

适应的教学方法，并且要注重保持与行业和企业的沟通与交流。
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　　世界旅游组织（ＷＴＯ）指出，到２０１５年，中国将成为

世界第一大旅游目的地和第四大旅游市场，届时中国入

境过夜游客将达到１．３７亿人次，成为世界第一入境游目

的国，而中国公民出境旅游将超过１亿人次，占全球出境

旅游市场份额的６．２％，仅次于德国、日本和美国，排世界

第４位。

２０１０年公布的《全国高职高专旅游管理类专业发展

调研报告》［１］中指出：预计到２０１５年全国旅游直接从业

人员将达到１７００万人，间接从业人员将达到８３００万人。

目前每年旅游业专门人才缺口至少２００万人，今后还将以

每年２０万人的数字递增。

湖南自然人文景观丰富，红色旅游资源独一无二，旅

游业发展前景十分广阔。２００９年，湖南省旅游业成为湖

南第七个千亿元产业。湖南省委、省政府规划从到２０１５

年旅游产业将瞄准“实现总量翻番，跻身全国十强”的目

标，将湖南打造成为国内外知名的旅游胜地。

２００９年，国务院出台了《关于加快发展旅游业的意

见》，明确提出要把旅游业培育成国民经济的战略性支柱

产业和人民群众更加满意的现代服务业，提出要大力发

展旅游职业教育。２０１３年国家新旅游法的颁布与实施，

让旅游行业面临新一轮的挑战与机遇。

１　工学一体化教学模式的提出
湖南是我国旅游经济大省，旅游企业数量大，高素质

技能型专门人才需求增加，但业内存在着导游从业人员

总体素质偏低、结构严重失调等问题，尤其是高素质的中

文导游、外语导游特别是小语种导游，以及出国领队严重

不足。伴随新旅游法的颁布，以及国家对“三公消费”的

严格控制，旅游产品营销面临调整与转型，诸多旅游企业

推出性价比高，适合老百姓自费出游的旅游产品，这一新

趋势导致旅游销售与计调人员的需求急剧上升，因此我

省旅游业需要大批涉外旅游专业人才。

《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》

（教高［２００６］１６号）指出：要积极推行与生产劳动和社

会实践相结合的学习模式，把工学结合作为高等职业教

育人才培养模式改革的重要切入点，带动专业调整与建

设，引导课程设置、教学内容和教学方法改革。全国多所

高职院校都进行了此类型的改革［２－４］。

我院旅游管理专业开设于１９９７年，２００６年被省旅游

局评审成为旅游教育培训示范点，为使高等旅游职业教

育更加贴近企业、服务于企业，为企业培养更多的实用性

人才，同时也为了最大程度地提升毕业生的就业竞争力，

本专业通过严谨、科学的市场调研，确定本专业的人才培
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养目标是使学生成为睿智的解说者、友好的建议者、贴心

的服务者和快乐的传播者。在原有的四全人才培养模式

基础上，逐步形成以三阶式耦合模块化课程体系为载体，

以快乐五字教学策略为方法，以产学交叉、工学项目派遣

为路径，以“嗨旅逸族”旅游工作室为基础，更贴合市场需

求和符合高职教育人才培养特点的五全旅游人才培养模

式（详见图１）。

图１　旅游管理专业五全人才培养模式

２　工作室的建设
本专业的培养目标及培养模式，均呼唤一个具有“真

实工作”条件的实训载体，本专业建设了“嗨旅逸族”旅游

工作室。通过旅游工作室这个校内全真生产实训基地实

现“边经营、边教学、边操作、边掌握”的工学一体化教学，

形成企业员工就是专业师生、企业制度就是教学管理、业

务流程就是教学进度、经营手册就是课程大纲、经营业务

就是教学内容岗位绩效就是课程考评的公司与专业合一

化教学。前身是０５年创立的院旅游协会，２０１０年正式更

名，嵌入了校外实习实训基地湖南亲和力旅游、凤凰古城

旅游投资有限公司的企业文化，每年定期向凤凰古城、长

沙石燕湖进行讲解员的工学项目派遣，已经招募会员３００

多人，主要业务范围是招徕、组织团队游，同时积极开展

了节日庆典策划及礼仪服务，自助游驴友探险活动。主

营业务包括“悠乐游”旅游组团服务，其次拓展业务还包

括“背包乐”户外运动沙龙以及“众乐乐”会务庆典策划服

务，工作室在２０１０年推出了会员制，目前在校内已经招徕

会员３００余人，工作室近两年来承接了像２０１２年的中博

会的礼仪接待工作、连续四年暑假向凤凰古城旅游投资

有限公司进行了工学项目派遣。通过这个全真性生产实

训基地真正意义上构建了工学全程无缝结合实训体系

（详见图２）。

图２　校企一体化、学工一体化教学模式

３　结合工作室，开展人才培养模式改革
本专业基于“嗨旅逸族”旅游工作室，开展了“工作室

与专业合一”教学模式改革，形成具有示范引领作用校企

一体化、工学一体化教学模式。

第一，专业积极开展了工学深度“耦合”的三阶式耦

合模块化课程体系改革，根据旅游人才市场需求调研的

结果，以旅游人的职业发展历程为时间轴，建立了由易到

难、层层递进的模块化课程体系。实现课程模块化和教

材流程化。以素养教育为基础，多途径、多渠道培养学生

积极的生活态度和职业素养，通过推进“五个一标准”贯

标活动为主线的职业意识训练，并在此基础上引入１～２

家旅游企业的文化融入校园文化，进一步提升学生适岗

能力。

第二，本专业通过与校外合作旅游企业的深度合作，

利用“季节差”实现校企精英互通的弹性“双兼职”，打造

了一支专兼结合的高素质“双师型”优秀教学团队。所有

专任教师在旅行社旺季、学校假期到企业兼职，三年内都

具备了６个月以上的旅行社、旅游景区部门主管经历，初

步实现了专任教师经理化。此外，我们连续六年邀请企

业精英进课堂，进一步推进企业精英教师化，建立企业兼

职教师库，近三年专兼职教师达到１∶１。利用旅行社淡

季、学校上课的时间段邀请国家 ＡＡＡＡ级旅游景区、知名

国际旅行社金牌导游、优秀海外领队等行业精英来校授

课或开设讲座，以工作过程为导向的联合开发校本教材，

实现校企互惠共赢。

第三，专业通过引进深圳欢乐谷、湖南亲和力旅游、

华天国旅、凤凰古城旅游投资有限公司企业文化，首创以

“五个一标准”贯标活动为主线的职业意识训练体系，形

成了＂企业文化嵌入式＂职业意识训练体系，校企合作浸

润熏陶下的毕业生适岗能力大大增强，多途径、多渠道培

养学生积极的生活态度和职业素养。真正成为企业用得

上、留的住的“抢手货”。

第四，本专业目前在校内共拥有“嗨旅逸族”旅游工
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作室、书啡小屋咖啡厅全真性生产实训基地两个，此外还

拥有模拟导游实训室、中西餐接待实训室、酒店前台接待

实训室等仿真性实训室四间，校外积极开拓了长沙石燕

湖生态旅游公园、深圳欢乐谷、凤凰古城、华天国旅、亲和

力旅游、长沙虹桥国际旅行社等十三家校外实习实训基

地，校企深度合作，打造了一条校企共建能满足旅游活动

全过程的全真或仿真的全程工学交替校企无缝对接的涉

外旅游人才培育通道。

第五，根据目前高职学生的特点，设计相适应的教学

方法是十分必要的，旅游管理专业的课程教学设计必需

注重兴趣导向性、娱乐参与性、时尚创新性和应变抗压

性，因此专业课程教学设计的指导思想是以学生为主体，

将知识、技能传授的过程演变成快乐和爱的传递过程，完

整再现快乐旅游的工作过程［５］。结合以往建设的积淀以

及旅游从业者的特点，为将本专业课程体系发挥出更大

的实际效果，我们在课堂教学中，首创“引导激发爱”快乐

五环教学法，使得学生学习兴趣明显提升，课堂教学效果

受到了学生评价、领导和同行的一致肯定，致力打造出有

灵魂的高职课堂。

第六，本专业多年来注重保持与行业、企业的沟通与

交流，积极与旅游行业、企业共同建设各类专业标准、导

游员、海外领队等行业资格证的试题库建设，课程负责人

连续多年在湖南省旅游局担任全国导游员资格考试的试

题命制和面试考官工作，多年从事全国导游资格证的培

训工作，兼任了天下凤凰、长沙石燕湖生态旅游公园等旅

游及相关企业的内训师，目前正致力于与校外合作企业

共同开发高品质培训包，进行多方位的职业性培训、职业

关联性培训项目。专业多年向深圳欢乐谷、凤凰古城、亲

和力旅游等大型景区、旅行社、旅游酒店等深度合作企业

进行技术服务支持，达到进一步提升教学服务质量和行

业影响力的目的。

４　结　语
湖南工程职业技术学院旅游管理专业以省级示范院

校的建设为契机，深化教学内容的改革，促进内涵建设，

大力探索工学结合人才培养模式的改革与创新，通过建

立全真性生产实训基地“嗨旅逸族”旅游工作室，搭建工

学无缝结合平台，开始了“边经营、边教学、边操作、边掌

握”的工学一体化教学模式的探索与实践，使人才培养质

量显著提高，毕业生深受企业青睐，在行业企业形成了一

定的特色和示范，２０１３年成为湖南省教科院“专递课程资

源”与“同步课堂”建设的五个承建团队之一，本专业将围

绕人才培养模式的探索成果，继续加强实践，潜心研究、

深入探讨，为高职经管类专业建设提供可借鉴的依据。
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