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成人英语自主学习观察性个案跟踪研究 ①

唐玉玲
（吉首大学 国际交流与公共外语教育学院，湖南 张家界４２７０００）

摘　要：针对两位成人的英语学习进行数年观察式个案跟踪，通过观察、交谈和问卷调查的方式了解其特点，分析其
得失。研究结果表明：（１）成人的学习优势———善用管理策略、自制力强———从而能发挥极强的学习自主性；（２）有益的
自主学习环境———教方尽量满足其对教材、教师、课型、教学模式、时间分配等各方面的自主，创造了有益的群体学习环

境，尤其是与外教交流的英语应用环境；（３）源于浓厚兴趣的深层动力与数年持之以恒的努力；（４）满足其个体需求的个
性化课外自主学习。
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１　理论基础
依据文秋芳勾画的英语学习方法结构框图，英语学

习由两大块组成［１－３］。

１．１　英语学习方法系统外因素：环境因素和学习者因素
环境因素主要指英语学习条件，英语教师的素质，学

习内容等。学习者因素主要指先天的智力和学习语言的

能力，学习动机，努力程度，认知与情感方面的特点等。

１．２　英语学习方法系统：观念和策略
英语学习者的观念大致分为两类，一类为管理观念，

另一类为语言学习观念。管理观念指学生对确定目标、

制定计划、选择策略、调控策略等一系列管理活动重要性

的认识。语言学习观念是指学生对如何才能掌握好语言

知识、语言技能和交际能力的主张。语言学习观念包括：

形式操练观念，功能操练观念，母语观念。

策略分为管理策略与语言学习策略。管理策略指为

有效组织和安排语言学习活动所采取的行动，语言学习

策略指为学好英语语言知识或技能所进行的活动。管理

策略涉及目标的制定、策略的选择、时间的安排、策略有

效性的评估和调整、以及情感的控制与调整。与语言学

习观念相对应，语言学习策略包括：形式操练策略、功能

操练策略和依赖母语策略。

本文以该英语学习方法结构框图为基本理论框架，

对个案跟踪所收集的数据进行归类、分析与总结，从而考

察成人英语学习的特点与得失。

２　研究方法
２．１　研究对象

本研究的调查对象为杨先生和李先生（以下简称杨和

李）。他们于２００２年９月开始与其他学员一起开班学习英
语，至２００８年９月，共学习英语６年。其基本信息见表１。
２．２　数据收集

该研究为自然观察式的跟踪研究，调查者作为研究对

象的任课教师之一，在数据的收集过程中，主要采取观察、

交谈和问卷调查的方法进行。

表１　学员基本信息

性别 出生年 英语基础（２００２） 学习历程（６年） 英语水平（２００８）

杨 男 １９７１
１９９３年某专科学校毕业，工作八年没有接触英
语，曾有英语基础，但几乎忘尽。

业余课堂学习

业余课外自学

先后通过了在职硕、博士生的

入学英语考试，并于２００７年通
过了ＰＥＴＳ５的口试。

李 男 １９６３
中专毕业，只记得口号“ＬｏｎｇｌｉｖｅＣｈａｉｒｍａｎ
Ｍａｏ”；之前自学《从零开始》６个月，对语法体
系有一些了解。

业余课堂学习

业余课外自学

２００７年通过 ＰＥＴＳ３的综合考
试，能和外教进行日常交流。

①

收稿日期：２０１４－０５－０６
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　注：本研究得到杨友先生及李毅先生的支持与配合，在此特表示感谢。
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３　研究结果
３．１　英语学习方法系统外因素
３．１．１　环境因素

利用湖南某大学的校园环境和师资，在语音室上中

国英语教师的精读与听说课，在小教室上外教的口语课。

班级学员为机关干部，６人左右的小班。
在交谈中，我们了解到环境因素对其英语学习的重要

作用。“我《从零开始》自学了六个月，对语法体系有了一

定的了解，但词汇记了又会忘记，堆积不能消化，极为简单

的对话听不懂，如 ‘ＴｈｉｓｗｅｅｋｅｎｄＩｈａｖｅｂｅｅｎｔｏｔｈｅｃｏｕｎｔｒｙ
ｓｉｄｅｔｏｖｉｓｉｔｍｙｐａｒｅｎｔｓ，ｔｈｅｙａｒｅｂｏｔｈｖｅｒｙｗｅｌｌ’，从而觉得闭
门自学不能进一步提高英语水平，急需一个学习环境，一

个交流环境”（李）。“需要集体学习来克服惰性，需要一个

学习环境来互相促进、互相影响”（杨），“环境对于英语学

习至关重要，要身临其境地学习，不仅从表达，而且从语

音、语调上要学到像模像样的英语，而不是中国式英语”

（李），“最重要的是要与人交流，特别是与外教交流，培养

语感、胆量，慢慢地把所掌握的语言点、知识点用在其中”

（杨）。

３．１．２　学习者因素
两位成人学员的先天智力和语言学习能力：一般。

学习动机。李是想证明自己，并为出国学习考察做

准备；杨最初源于兴趣，进而想为出国学习考察做准备。

总之，他们英语学习兴趣浓厚，求知欲高，以能否掌握和

运用英语为最终目标。他们认为“在英语没有达到像母

语一样自由交流的情况下，都需要学习。”这种深层动力

使得他们有足够的动力长时间坚持学习，对学习表现出

极大的热情，想方设法提高英语水平。

努力程度。两人尽量利用业余时间学习英语，除坚持

每周６课时的英语课堂学习（出差及特殊情况除外），还进
行课外自学；平均每周在１０小时左右。几乎沉浸于英语学
习状态之中，常随时随地就所见、所闻、所感联想英语，与

老师交流，譬如“闷热”、“敲竹杠”、“采石场”该怎么讲。

认知与情感。情绪稳定、学习严谨、善于思考，独立

性和自主性较强，能以积极的心态去面对学习上的问题，

勇于尝试各种管理和学习策略。同时，他们社会知识丰

富，理解力强，这些特点也有助于英语学习。譬如：在口

头翻译“Ｃｏｕｒｔｉｓａｒｏｏｍｗｈｅｒｅｌａｗｃａｓｅｓｃａｎｂｅｈｅａｒｄａｎｄ
ｊｕｄｇｅｄ．”这个句子时，李很顺畅地就将 ｈｅａｒｄ译为“听
证”，将ｊｕｄｇｅｄ译为“审判”。李认为“虽然年龄增大，记
忆力不如以前，但社会知识丰富、理解力增强，而记忆要

基于理解基础之上，所以这于英语学习也是成正比的”。

３．２　英语学习方法系统
３．２．１　观念

（１）管理观念
他们认为首先需确定目标、制定计划，才能保持系统

地学习，而选择策略、调控策略则更为重要，因为“成人的

英语学习都有一些盲目性，是在尝试和摸索中进行”

（杨），一般先是微调自己，调整学习方法、学习时间，在需

要的情况下进行宏观调控，对教材、教学模式、教师等提

出建议和要求。

（２）语言学习观念

我们依据文秋芳的《英语学习情况调查》问卷的第三

部分［４］，调查了学员的学习观念。如下：每题后有以下３
个选项：Ａ＝我不同意这个看法；Ｂ＝对这个看法我没有明
确的答案；Ｃ＝我同意这个看法。将答卷纸上 Ａ／Ｂ／Ｃ转
换成１／２／３，算出平均数。

表２　学员学习观念（２００８年）

观念
平均数

李 杨

形式操练观念 ３．０ ２．２

功能操练观念 １．８ ２．４

母语观念 ２．２５ ２．０

　　由平均分来看，２００８年李较多地倾向于形式操练观
念和母语观念；杨较多地倾向于形式操练观念和功能操

练观念。他们一致认为：记外语句型对学习外语非常重

要；记单词对学好外语非常重要；进行大量的口语训练，

对学好外语很重要。而在２００２年学习之初，他们对于如
何学习英语的看法并不明确：“不晓得该怎样学……”随

着学习时间的推移，他们的学习观念发生了变化。

３．３　策略
３．３．１　管理策略

（１）目标的制定及调整
他们学习英语的长远目标是能与老外交流，为出国

学习考察做准备。在学习过程中，他们又根据自身情况

及时调整和确定了近期目标：起初期望打好语音、语法、

词汇基础，继而想培养基本听说能力，而后希望能就各方

面话题进行较为深入的交流。

（２）策略的选择及对其有效性的评估和调整
对于策略的选择及其有效性的评估和调整体现在以

下方面：课堂学习的教材、课型、教师、教学模式、时间分

配的选择和调整，以及课外自学活动的安排和调整。由

表３可以看出，在课堂学习的过程中，从《大众英语》的综
合课，到《走遍美国》的听说课，再到《新视野大学英语》的

精读课和外教主题式口语课的结合，他们进行了教材、课

型以及教师的调整，课堂学习模式由最初的传统模式转

向自主模式，每周课时的时间分配先后也有所变化。

对于教材，他们首先咨询教师，然后根据自身的基础

和需求，在各大书店考察、比较，做出选择。“《大众英语》

课本从基本字母、基本发音开始，选择它是解决入门问

题；《高中英语》涵盖了英语学习基础阶段的基本词汇、基

本语法、基本常识，是英语的‘共核’所在，学习它是对系

统性学习的补课；《走遍美国》是盛行于２０世纪９０年代
的口语教材，具有完整的故事情节和实用的生活情景，而

且是来自美国本土的三维教材，生动有趣，因而成为口语

学习阶段的最佳选择；《展望未来》是书本式口语教材，是

口语阶段的继续”（李）。“《新视野大学英语》读写教材

第二册‘Ｔｈｅｒｅｉｓａｌｏｔｍｏｒｅｔｏｌｉｆｅｔｈａｎａｊｏｂ’一类文章过于
晦涩，不易理解，更不宜表达，继续学习此类文章会走入

英语学习的误区，其对大学英语过级考试或许有益，因为

其涵盖了四级或六级词汇，但我们学习英语主要为社会

生活交际，思考更换教材，采用专门用途英语教材，譬如

《旅游英语》”（李）。

２９
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表３　学员学习历程简表

学习历程（６年）

课堂学习 课外自学

杨

时间 教材 课型 教师 模式 周课时

２年 《大众英语》 综合 中国教师 传统 ６

２年 《走遍美国》 听说 中国教师 自主 ６

１年
《新视野大学英语》 精读 中国教师 自主 ４

《展望未来》 口语 外教 自主 ２

１年
《新视野大学英语》 精读 中国教师 自主 ４

无（主题式聊天） 口语 外教 自主 ２

自学《洪恩环境英语》；

看ＣＣＴＶ９的英语节目；
背《英汉双解牛津初级英语学习词

典》；

邀请外教参加休闲活动。

李

２年 《大众英语》 综合 中国教师 传统 ６

１．５年 《走遍美国》 听说 中国教师 自主 ６

１年 《高中英语》 综合 中国教师 自主 ６

０．５年
《新视野大学英语》 精读 中国教师 自主 ４

《展望未来》 口语 外教 自主 ２

１年
《新视野大学英语》 精读 中国教师 自主 ４

无（主题式聊天） 口语 外教 自主 ２

每日阅读ＣｈｉｎａＤａｉｌｙ头版；
看ＣＣＴＶ９的英语节目；
自学《走遍美国》；

邀请外教参加休闲活动；

随身携带电子词典、笔和小笔记本，记

录生活中碰到的词汇、句子。

　　注：李因中途调职异地，学习内容和时间稍有不同。

　　对于课型，他们经历了体验、摸索的过程。在学习
《大众英语》的综合英语课程两年后，觉得“对语法体系有

了全面的了解，复习并熟悉了一些单词，但没真正掌握，

因为听不出这个单词，和老外进行极简单的交谈也是生

巴巴的，觉得英语学习应该先以听说为主”（杨）。从而转

入《走遍美国》的听说课学习，“我们主要是以‘听’为主，

对话内容比较简单，两年后能和老外进行短暂的交流，信

心大增”（杨）。具备了听说基础，他们要求增加外教的口

语课，直接和老外练口语，并将口语和精读结合，期望能

就各方面话题进行较为深入的交流。

教师方面，根据提议，中国英语老师上语言理解、输

入性的精读和听说课；外教上语言输出、交流式的口语

课。“上外教的口语课使之非得用英语与外教交流不可，

熟悉并习惯外国人的英语，而非中国式英语，运用自己所

能记忆的词汇和各种方式来表达自己的意思，通过听、说

巩固所学知识并培养外语交际能力”（李），“上外教的口

语课获益很大，每和外教交谈一次，我都会有成就感，也

觉得自己进步了一些”（杨）。两人一致认为上外教的口

语课是最有效的学习方式之一。

对于学习模式，他们经历了从“他主”到“自主”的过

程。起初以教师的授课为主，学员被动地跟着学；后来学

员逐渐进入自主学习状态，以学为主，教为辅。教师担任

课堂组织的帮助者，英语学习的辅导者和口语交际的陪

练者。学习《大众英语》（综合）时，基本按传统教学模式

进行，学员被动地在教师的引导下学单词、课文和语法。

接下来，他们选择学习《走遍美国》，并自行确定了学习模

式：①看情景，听对话；②看字幕，模仿跟读；③疏通生词
难句。对于《新视野大学英语》（精读），他们也以学为主、

教师依据他们的需求组织课堂，答疑、提供专业支持。对

于外教的口语课，以不同主题来展开相关词汇的学习和

话题交流，或以聊天式的自由谈话进行。

从时间分配来看，他们从６课时／周的以输入为主综

合课和听说课，过渡到４课时／周以输入为主的精读课与
２课时／周以输出为主的口语课相结合的模式，适时调整
了语言输入、输出的时间比例；始终坚持课内学习和课外

自学相结合。

在课外自学方面，两人邀请外教参加休闲娱乐活动

来提高英语交际能力，看ＣＣＴＶ９的新闻来提高听力、扩大
词汇、巩固知识。此外，他们还各自进行了一些其他尝

试，并总结出一些行之有效的方法。

李自学《从零开始》，有一定基础之后，每日阅读 Ｃｈｉ
ｎａＤａｉｌｙ的头版以丰富表达、拓宽知识面，自学《走遍美
国》（课堂未学部分），随身携带电子词典、笔和小笔记本，

记录生活中所碰到的实用词汇，并联系相关的句子，积累

成数册。他反思：英语不能闭门自学，需要一个群体语言

学习环境；阅读ＣｈｉｎａＤａｉｌｙ是最有效的学习方式之一，使
之积累了丰富的词汇，扩大了知识面，其阅读内容是与生

活和工作息息相关的有关政治、经济、体育、文化以及社

会生活的板块，且都是最新的、动态的新闻信息，词汇也

是该领域的常用词汇，从知识到语言都便于交谈。

杨为扩大词汇，背《英汉双解牛津初级英语学习词

典》；为加强听说，自学全套《洪恩环境英语》。他反思：背

词典在短时间内有效，但容易忘记，总体而言没多大效

果；自学《洪恩环境英语》是最有效的学习方式之一，“教

材很好，首先是电影般的短片，听、看、理解，接下来提供

一些生词和关键词汇帮助理解，第三遍显示对白内容，详

细学习，自学收获很大”。

（３）情感的控制与调整
成人学员总的来说学习情绪比较稳定，然而也需要

做出情感的控制与调整。“虽然学习主动性较强，但工作

压力大，不能像在校时那样精心、专心地学习，同时也不

知对学习教材、学习方法的选择是否对路，随着教材难度

的加深，有些畏难，觉得学得很慢，有时也觉得迷茫”

（杨），“起初认为英语很难学，学会一些后觉得不是那么

３９



当代教育理论与实践 ２０１４年第６卷

不可逾越的，还比较容易学，而后又觉得要学好英语不容

易”（杨），他们在学习过程中也需要克服一些焦虑情绪，

保持好打持久战的平稳心态。此外，他们还期望能学习

相关工作领域的专门用途英语，譬如“会计英语”，但这个

需求目前不能得到满足。总之，他们能够比较理性地去

看待问题，调整心态，保持积极、良好的学习状态。

３．３．２　语言学习策略
我们依据文秋芳（１９９６ｂ）的《英语学习情况调查》问

卷的第四部分，调查了学员的学习策略。如下：每题后有

以下３个选项：Ａ＝这个句子通常不适合我的情况；Ｂ＝这
个句子有时适合我的情况；Ｃ＝这个句子通常适合我的情
况。将答卷纸上Ａ／Ｂ／Ｃ转换成１／２／３，算出平均数。

表４　学员学习策略（２００８年）

策略
平均数

李 杨

形式操练策略 ２．３８ ２．１３

功能操练策略 ２．３８ １．８８

母语策略 １．０ １．７５

由平均分来看，２００８年两人都较多地倾向于使用形
式操练策略和功能操练策略，在学习中的一些做法也比

较一致：“当阅读课文时，争取弄懂课文里的每一处；当不

懂句子的意思时，分析句子的语法结构；当听英语材料

时，争取听懂每一句话的意思”；也不时“为了提高自己的

听力理解能力，课外主动听各种录音；在英语课上，主动

地争取回答问题；课外用英语与同学和老师会话”。而在

２００２年学习之初，他们的做法却相当简单：“试图记住每
个单词，顺畅跟读课文”（李），“课堂上跟着老师学，回去

后记单词、读课文”（杨）。随着学习时间的推移，他们的

学习策略也发生了变化。

４　启　示
经过６年的学习，李的英语已从零上升到了大学专

科的水平（ＰＥＴＳ３），在口语表达、知识面方面远高于专科
生水平；杨的英语基础得到巩固和加强，通过了在职硕、

博士生的入学英语考试，并通过 ＰＥＴＳ５的口试。为何他
们能取得较为成功的学习效果呢？纵观他们的学习历

程，我们不难得到以下启发。

（１）成人学员的自身优点。善用管理策略，主动性很
强，为有效组织和安排语言学习活动采取了充分的行动。

从微观的自身学习到宏观的学习过程，不断地对学习进行

监控，对策略的成效性做出评价，找出存在的问题和解决

的方法，做出调整。社会知识丰富、理解力强，对于涉及不

同社会层面的语言知识能较快地理解和识记，同时能较大

范围地就各种话题进行交谈，有益于语言的吸收和消化。

（２）有益的语言学习环境。民主的学习氛围，６人左
右人的小班开课，使得学员在管理策略的选择和调控方

面能充分表达自己的观点并做出决策，实现“定餐式”自

主学习。长达两年的外教口语课及课外交往，使学员拥

有良好的英语“应用”环境，能学以致用，以用促学，并对

英语语言及文化有更直接、更深入的了解和学习。两人

一致认为上外教的口语课是最有效的学习方式之一。

（３）源于浓厚兴趣的深层动力与数年持之以恒的努
力。他们始终保持着浓厚的兴趣而非“一时的兴起”，以

能否掌握和运用英语为最终目标，从而保持高度的学习

热情和积极的学习态度，克服英语学习过程中的困扰和

来自家庭和工作的干扰，持之以恒地坚持学习，其学习的

收获和付出的努力是成正比的；

（４）个性化的课外自学。学员在学习基础、学习需求
等方面有差异，在集体上课的同时，尝试了各种个性化的

课外自学。其中，他们各自认为最有效的学习方式是：课

外阅读ＣｈｉｎａＤａｉｌｙ（李），和自学《洪恩环境英语（杨）。
当然，他们也发现自身的不足和学习的局限性。譬

如：他们觉得“能交流，但表达无论从语言还是语音上都

不够准确，为中文腹稿、英文翻译式交流，不能英语思维，

语感差”；相应地，“写作能力差，离规范写文章还有相当

距离”。而且，据研究者观察，他们在文化差异及跨文化

交流方面还欠缺相关的知识和意识，这也是当前的学习

内容所欠缺的。

５　结　语
纵观两位成人６年的学习历程，将其定义为成人英

语自主学习。Ｈｏｌｅｃ对“自主学习”做了如下界定：学习者
自主就是学生自我负责管理语言学习的能力，就是能够

自己决定学习目标、确定学习内容和进度、选择学习方法

和技巧、监控习得过程及自我评估学习效果。他指出，自

主学习要具备两个前提条件：一是学习者必须有能力负

责管理其学习，二是必须有这样一个学习机构，学生在这

个机构里能支配自己的学习［５］。虽然他们六年的学习成

果不尽如人意，但颇见成效。盼其可取之处能对广大英

语学习者和教研者以启发。
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