
第６卷 第７期
２０１４年７月

当代教育理论与实践
ＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅｏｆＣｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙＥｄｕｃａｔｉｏｎ

Ｖｏｌ．６Ｎｏ．７
Ｊｕｌ．２０１４

人力资源管理课程双语教学调查与思考 ①
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摘　要：推行双语教学是教育创新的一个重要举措，作为一种新的教学模式，双语教学只能是试探性的，必然导致许
多做法与实际情况相差较远。为了解双语教学模式的实施效果，以人力资源管理课程双语教学为例，采用调查问卷形

式，对学生在教材使用、教学方法及教学效果方面的反应进行调查与分析，并提出建议。
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　　双语教学是目前探讨的热门话题，作为一种新的教
学模式，双语教学在全国各高等院校均有不同程度的探

索，但均处于实践探索阶段，无现成实用的教材和实用的

经验可用，这必然导致许多做法与实际情况相去较远［１］。

因此，为了搞好双语教学，了解和探讨课程双语教学的实

际效果很有必要。本文以人力资源管理课程为例，探讨

双语教学中专业理论学习与英语学习的有机结合途径，

构建符合双语教学特点的教学方法、评价方式和教学

手段。

１　调查目的、方法与对象
人力资源管理课程是我校经管类专业的一门专业必

修课，目前课程还覆盖我校国际班及创业创新班。近年

来，笔者遵循因材施教的原则，结合地方高校学生的特

点，以掌握人力资源管理基本理论，学会用英语去思考、

分析和解决人力资源管理问题为主要目标，从 ２００３～
２０１２年在我校管理类专业进行了人力资源管理课程双语
教学的实践和改革。

本次双语教学效果调查采用的是学生评价方式。教

学活动是师生双方参加的活动，学生又是教学活动最直

观的感受者，因而学生最有资格评价教师的课堂教学效

果及质量［２］。通过学生对双语教学的评价，可反映出学

生对双语教学的欢迎程度，教材的处理、双语教学的方

式、教师的双语教学水平是否符合学生的要求等。

本次问卷调查于２０１２年６月底进行，实发问卷１０１
份，回收有效问卷９５份，有效回收率为９４％。调查对象
涉及我校有双语交叉课程的２０１０级工商管理专业学生和
２０１１级国际经济与贸易专业国际班学生。被调查的学生
英语基础扎实，其中约７０％通过英语四、六级考试。调查
的内容包括开展双语教学的必要性与作用、教材选取、教

学安排与组织、考核方式等。

２　调查结果
２．１　课程体验

从被调查的学生意愿可看出，４０％的学生认为非常
有必要开设双语教学，５５％的学生认为有必要开设，而
５％的学生认为没有必要开设。３６％的学生认为双语教
学对专业知识的理解具有积极作用，认为双语教学对专

业知识的理解具有辅助作用的占５５％，没有作用和副作
用的分别占５％、４％。认为双语教学对提高学生专业外
文文献阅读能力很有帮助的占３３％，有帮助和没帮助的
各占５５％ 和１２％。虽然要花费比较多的学习时间在双
语课程上，但２１％的学生认为很值得，５４％的学生认为值
得，１５％的学生认为一般，仅有１０％的学生认为不值得。
２．２　教材选取

目前，人力资源管理课程双语教学选用的教材是世

界著名教授雷蒙德·Ｐ·诺伊编写的，该教材是全世界使
用范围最广泛的《人力资源管理》教材。通过对教材选取

的调查，我们得知９３％的学生认为应选用全英文的教材，
而７％的学生认为应选用全中文的引进版教材。对于目
前所选用教材的适合度而言，５％的学生认为很合适，
６９％的学生认为合适，２０％的学生认为一般，仅有６％的
学生认为不合适。

２．３　课程教学安排与组织

关于人力资源管理课程双语教学开设的时

间，６７％的学生认为合适的开设时间是大学四年
级，２５％的学生希望在三年级开设，而８％的学生
认为二年级就可以开始双语教学。关于双语教学

对学生学习的适合度，认为有一定难度的占

５９％，难度适中的占３５％，很大难度的占６％。大
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多数学生认为双语教学具有一定的难度，８９％的
学生希望采用半外型进行课程讲授，建议以中文

讲授为主的占８％，全外文进行讲授的仅占３％。
对于课后作业要求以外文的形式完成以及考核时

要求全英文答题都表示接受和理解。在参加了双

语教学的学生中，１３％的学生认为收获很大，
５９％的学生认为收获较大，１８％的学生认为收获
一般，１０％的学生认为收获很小。以上调查结果
如图１～４所示。

图１　老师课程教学中英语的使用比例

图２　同学们在双语教学中的收获

图３　对双语课程考核采用全英文答题的接受程度

图４　对以外文形式要求完成课后作业的接受程度

另外，对于“你认为人力资源管理课程双语教学的其

他收获”这一开放项目，学生总体认为双语教学能更好地

调动学习积极性，培养学生独立阅读和自学的能力，有利

于提高英语水平和应用能力，有利于引导学生学会使用

英文工具书，使学生在学习专业知识的同时扩大英文文

献阅读量和相关知识面。

３　建议
双语教学在我校是一种新的教学尝试，为了真正达

到双语教学的目的并使教学效果接近预期，推动我校双

语教学的进一步开展，提升双语教学水平，需要学校和任

课教师的共同努力。

从任课教师角度而言，教师应确定本课程的教学目

的，积极探索非英语专业学生的专业学习与英语学习有

机结合的途径，使学生在学习人力资源管理专业知识理

论的同时实现英语听力口语水平的同步提高。由于采用

双语教学模式，学校一般要求《人力资源管理》教材和案

例是全英文的。为达到预期效果，教师应编写适用、受学

生欢迎的中文版本讲义、案例及辅助练习，并适当放慢速

度，在重要知识点用英文讲解后，再用中文讲解一遍；前

半学期外文讲授的比例小一些，在后半学期外文讲授比

例逐渐加大；上课形式应多样化，通过案例、课堂讨论、角

色扮演等手段，加强师生之间的互动与交流，提高双语教

学质量；教师多提供具有阅读价值的英文参考书目，以便

学生课后阅读。总之，双语教学对任课教师提出了新的

要求和挑战，教师必须提高自己的外语水平，不断更新人

力资源管理专业知识，积极探索网络环境下人力资源管

理课程双语教学的基本模式，包括教学内容、教学方式、

教学手段以及考试评估等，努力尝试探究性、自主性等一

些开拓性教学方法，提高学生的学习兴趣；积极了解和吸

取人力资源管理发展的前沿动态，贯彻于课堂教学之中，

丰富和拓宽教学内容［３］。

从学校角度而言，因双语教学大都在三、四年级学生

中进行，学生虽已进行了为期两年的基础英语学习，但专

业英语技能仍较薄弱，学校应加大对双语教学的支持力

度，营造学习氛围，尽早（在二年级）开设双语教学课程，

使双语教学具有一定的连贯性。为了真正达到双语教学

的目的并使教学效果接近预期，学校应允许任课教师对

学生进行分班教学，提供有利于双语教学实施的各种条

件。同时，增加讲授课时，进一步提高双语教学效果。双

语教学，师资是关键［４］。学校应通过访学或国内外进修

等途径，强化任课教师英语培训，鼓励教师加强与兄弟院

校的交流，切磋课程双语教学问题，认真学习他人双语教

学经验，取他人之长，补己之短。
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