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摘5要!针对高职院校人才培养方案质量评价过程中遇到的评价指标权重设计不够科学"评价过程难以精准量化分

析的问题!从$职业能力分析目标体系"培养规格目标体系"课程设计目标体系"保障条件目标体系"体例与基本要求%五

个维度和$定性"定量%两种分析线路设计人才培养方案质量评价的$五维双线%指标体系!制定人才培养方案质量评价

与诊断的流程!构建基于多层次模糊评价法的人才培养质量评价与诊断模型!并使用实际数据证明模型的有效性与科学

性!为科学评价人才培养方案质量提供了一种新的有效方法#
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55$%!& 年#教育部-关于职业院校专业人才培

养方案制订与实施工作的指导意见.和-关于组

织做好职业院校专业人才培养方案制订与实施工

作的通知.对人才培养方案制订工作规范与质量

提出了更高的要求% 如何更精准*高效地评价人

才培养方案质量的新问题已然迫在眉睫% 当前#

人才培养方案质量的评价多采用专家评审的方

式#分析与评审多以定性方式进行% 此类评价

方式固然有很多优点#但面临着评价指标体系

不够健全*指标权重的确定缺乏严谨性*评价的

结果难以准确量化分析等不足(!)

% 显然#人才

培养方案的质量评价采用一般的数学量化方法

不可能获得满意的结果#采用模糊综合评判法

会更加合理% 笔者将从职业教育人才培养方案

构成的基本要素结构出发#借助模糊数学工具

进行量化分析#建构多层次模糊评价法的人才

培养方案质量评价与诊断模型#为人才培养方

案质量评审和诊断分析提供新的思路和方法%

!5%五维双线&指标体系设计

!*!5设计理念

人才培养方案开发本质上是目标逐步分解*

逻辑对接的过程($)

#其核心过程是构建&职业能

力分析目标体系
&

培养规格目标体系
&

课程设计

目标体系
&

保障条件目标体系'的&四位一体'目

标体系#分别从宏观*中观*微观三个层面和实施

保障方面逐一落实人才培养方案的职业面向*培

养定位*培养内容和保障条件#确保了人才培养方

案设计的科学性与有效性% 其中#职业能力目标

体系主要是完成&调研报告
&

职业岗位
&

典型工

作任务
&

完成典型工作任务所需的能力要求'的

分解与对接+培养规格目标体系主要是完成&完

成典型工作任务所需的能力要求
&

培养规格中的

知识目标*能力目标*素质目标'的分解与对接+

课程设计目标体系主要是完成&培养规格中的知

识目标*能力目标*素质目标
&

每门课程的知识目

标*能力目标*素质目标'的分解与对接+保障条

件目标体系主要是完成&每门课程的知识目标*

能力目标*素质目标
&

师资条件*实习实训条件*

,&
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教学资源条件*评价改革'的分解与对接% 基于

上述分析#人才培养方案质量的评价指标体系则

可根据上述&四位一体'目标体系进行设计% 此

外#还需要对人才培养方案的体例与基本要求方

面进行质量评价#与前面的&四位一体'目标体系

一起形成&五维'评价指标% 同时#从分析人才培

养方案的数据结构得知#方案中既包括可以定量

分析的数据内容#又包括可以定性分析的逻辑内

容% 因此#设计人才培养方案质量的评价指标体

系也可以从&定量'分析和&定性'分析两条线进

行% 基于上述分析#确定人才培养方案质量评价

指标设计理念为&五维双线'%

!*$5评价指标设计

根据&五维双线'评价指标设计理念#人才培

养方案的评价指标设计如表 !所示%

表 !5人才培养方案质量评价%五维双线&指标体系设计

&五维'指标体系 二级指标 评价要素
&双线'评价

定量 定性
量化方法

职业能力分析

目标体系

调研报告
调研对象合理*调研数据真实可靠*数据分析科学+人才

需求和岗位要求明确#符合职业教育特征
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

职业岗位
有效对接调研报告遴选的职业岗位#职业岗位适合高等

职业教育办学+体现学校办学特色#服务区域经济发展
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

典型工作任务
有效对接职业岗位进行典型工作任务分解设计#且详略

得当
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

任务能力要求
有效对接典型工作任务进行能力要求分解设计#且详略

得当
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

培养规格目标

体系

目标定位 有效对接职业能力分析目标体系#确立培养目标定位
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

素质目标
有效对接典型工作任务能力要求#进行素质目标分解设

计#且详略得当#描述清晰*可测量
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

知识目标
有效对接典型工作任务能力要求#进行知识目标分解设

计#且详略得当#描述清晰*可测量
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

能力目标
有效对接典型工作任务能力要求#进行能力目标分解设

计#且详略得当#描述清晰*可测量
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

课程设计目标

体系

总体课程体系设计

有效对接培养规格目标体系进行课程体系设计+课程序

化符合职业能力发展规律和职教学生学习规律+课程体

系设计思路清晰#符合未来产业发展和技术升级的要求

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

每门课程的素质*

知识*能力目标与

内容设计

有效对接培养规格目标体系的知识*能力*素质目标进

行课程的素质*知识*能力目标的分解设计+课程内容有

效支撑课程目标达成#体现职教特色和立德树人要求+

课时安排合理*重点突出

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

课时与学分

每学年安排 "%周教学活动#总学时数不低于 $ #%%#公

共基础课程学时不少于总学时的 !-"#实践性教学学时

占总学时数 #%d以上#顶岗实习时间一般为 2 个月"医

卫类专业为 ,个月$#选修课学时数占总学时的比例不

少于 !%d#一般以 !2

4

!,学时计为 !个学分

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

课程设计目标

体系

公共基础必修课程

按照国家相关规定开足公共基础必修课程% 其中#形势

与政策课 !学分#毛泽东思想和中国特色社会主义理论

体系概论 "学分#思想道德与法治 +学分#军事理论课 $

学分#军事技能课 $学分#心理健康教育课 $学分#劳动

精神*劳模精神*工匠精神专题教育不少于 !2学时

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

教学进程表

教学进程表描述设计了课程类别*课程性质*课程名称*

课程编码*学时*学分*学期安排*考核方式*学时比例等

要素和要求

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

&&
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续表 !

&五维'指标体系 二级指标 评价要素
&双线'评价

定量 定性
量化方法

保障条件目标

体系

师资队伍

有效对接课程设计目标体系进行教师队伍配备设计+队

伍结构合理#体现双师型教学团队+师资要求描述明确*

科学

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

实习实训

有效对接课程设计目标体系进行实习实训条件配置设

计+各实训场所工位数量*实训项目*支撑课程等要求描

述清晰*具体+体现实习实训条件的共建共享

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

教学资源
有效对接课程设计目标体系进行教师资源配置设计+教

学资源要求描述清晰*具体+体现教学资源的共建共享
)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

学习评价

有效对接课程设计目标体系进行学习评价设计+评价要

求描述清晰*具体+体现多元主体参与#能有效促进教学

目标达成

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

体例与基本

要求

体例要求

方案格式按-关于组织做好职业院校专业人才培养方案

制订与实施工作的通知."教职成司函7$%!&82! 号$文

件要求设计

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

其他基本要求

按最新版本-普通高等学校高等职业教育"专科$专业

目录.描述专业名称及代码+有入学要求*修业年限和毕

业要求的明确*清晰描述

)

*

优秀
*

良好

*

合格
*

较差

$5多层次模糊综合评价与诊断模型的构建

$*!5可行性分析

职业教育人才培养方案是一个体例相对固

定*数据结构相对稳定的文本方案#这一特点有利

于对人才培养方案的结构化*程序化*量化分析%

方案内部既具有一定数量的数据量化关系#又存

在较多量化模糊不清的内容#具有定量与定性并

存的特征#为定性评价转化定量评价提供了可行

性% 对于量化模糊不清的内容采用一般的数学量

化方法不可能获得满意的结果#而采用模糊综合

评判法会更加合理% 模糊综合评价法是在没有数

据的情况下生成数据的典型方法#属于基于模糊

数学的一种综合评价方法#其核心原理是根据模

糊数学的隶属度理论将定性评价转化为定量评

价#它具有结果清晰*系统性强的特点% 模糊综合

评价法适合应用于解决受到多种因素制约的*模

糊的*难以量化的非确定性问题的评价分析% 多

层次模糊综合评价法是在模糊综合评价法基础

上#与层次分析法相结合发展而来的理论#是近几

年最新发展的管理科学技术(+)

% 相对于模糊综

合评价法*层次分析法来说#它是更科学*合理*贴

近实际的量化评价方法(")

%

$*$5评价与诊断流程的设计

根据多层次模糊评价法的要求#人才培养方

案质量评价与诊断流程设计如图 ! 所示#主要步

骤如下!"!$分析人才培养方案因素% 根据人才

培养方案制订流程和方案文本的结构特征#运用

职业教育理论#充分分析影响人才培养方案的各

类因素% "$$确定质量评价指标% 根据各类因素

对人才培养方案质量的影响程度#设计一级*二级

指标内涵*量化方法等#形成人才培养方案的质量

评价指标体系% "+$构建质量评价模型% 根据质

量评价指标体系和多层次模糊评价法的流程#构

建人才培养方案质量模型% ""$运行模型%

图 !5人才培养方案质量评价与诊断流程

%%!
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选取某一个人才培养方案#按照评价指标体系量

化数据后输入#运行模型#进行质量计算% "#$根

据运行结果判断质量结果#并根据输出各指标项

分值情况#进行人才培养方案质量的诊断%

$*+5模型的构建

根据上述的&五维双线'评价指标体系#采用

多层次模糊综合评价法建立评价模型#其构建过

程如下(#)

%

$*+*!5构建人才培养方案质量评价计算指标

体系

根据&五维双线'评价指标体系#设定一级指

标*二级指标的计算符号#如表 $所示%

表 $5人才培养方案质量评价计算指标体系

一级&五维'指标 符号 二级指标 符号

综

合

得

分

b

职业能力分析目标体系 H

!

培养规格目标体系 H

$

课程设计目标体系 H

+

保障条件目标体系 H

"

体例与基本要求 H

#

调研报告 H

!!

职业岗位 H

!$

典型工作任务 H

!+

任务能力要求 H

!"

目标定位 H

$!

素质目标 H

$$

知识目标 H

$+

能力目标 H

$"

总体课程体系设计 H

+!

每门课程素质*知识*能力目标*内容等设计 H

+$

课时与学分 H

++

公共基础必修课程 H

+"

教学进程表 H

+#

师资队伍 H

"!

实习实训 H

"$

教学资源 H

"+

学习评价 H

""

体例要求 H

#!

其他基本要求 H

#$

$*+*$5模糊综合评价的单层模型构建

"!$ 设置人才培养方案的因素集 H

7

H

!

#H

$

#H

+

#H

"

#H

#

{ } %

"$$给出评价集@

7

@

!

#@

$

#@

+

#@

"

{ } 7

3优秀#良

好#合格#较差4%

"+$单因素评价% 如第(个因素评价为@上的

模糊关系为 ")

(!

#)

($

#)

(+

#)

("

$##个因素的评价矩阵为!

M

7

)

(:

( )
#

L

"

""$进行综合评价% 设第 )个因素所对应的

权重为 3

(

#则权重集为!

/

7

"3

!

#3

$

#9#3

"

$#

"

"

!

3

(

7

!

其综合评价结果为!

N

7

/

+

M

7

"=

!

#=

$

#9=

4

$#

+

为算子

$*+*+5模糊综合评价的多层模型构建

"!$利用单层综合评价模型求得所有第 (层

评价结果=

(:

"表示(层第:个评价因素$ 构成上层

模糊矩阵如下!

M

(

7

N

(!

N

($

:

N

(5















7

=

(!!

=

(!$

9 =

(!4

=

($!

=

($$

9 =

($4

: :

,

:

=

(5!

=

(5$

9 =

(54















其中#5为第(层目标的个数%

"$$第(层综合评价% 设第 (层目标的权重

集为!

/

(

7

"3

(!

#3

($

#93

(5

$

则该层的综合评价结果为! N

(

7

/

(

+

M

(

7

"=

(!

#=

($

#9=

(4

$

"+$进行整体综合评价% 由下层向上一层进行

逐层评价#可以得到整体目标的综合评价结果为!

N

7

"=

!

#=

$

#9=

4

$

+5多层次模糊综合评价模型应用实例分析

+*!5评价数据统计

评价集 @

7

@

!

#@

$

#@

+

#@

"

{ } 7

3优秀#良好#合

格#较差4% 邀请 !%% 位专家进行评价#得到如下

统计数据表"表 +$%

!%!
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表 +5某人才培养方案质量评价数据统计

一级&五维'指标 二级指标 优秀 良好 合格 较差

综

合

得

分

b

职业能力分析目标体系N

!

培养规格目标体系N

$

课程设计目标体系N

+

保障条件目标体系N

"

体例与基本要求N

#

调研报告N

!!

%*+ %*" %*$ %*!

职业岗位N

!$

%*$ %*# %*+ %

典型工作任务N

!+

%*! %*+ %*# %*!

任务能力要求N

!"

% %*+ %*# %*$

目标定位N

$!

%*2 %*+ %*! %

素质目标N

$$

%*3 %*$ %*! %

知识目标N

$+

%*, %*! %*! %

能力目标N

$"

% %*+ %*$ %

总体课程体系设计N

+!

%*2 %*+ %*! %

每门课程素质*知识*能力目标*

内容等设计N

+$

%*3 %*$ %*! %

课时与学分N

++

%*, %*! %*! %

公共基础必修课程N

+"

%*3 %*! %*! %*!

教学进程表N

+#

%*2 %*+ %*%# %*%#

师资队伍N

"!

%*+ %*+ %*+ %*!

实习实训N

"$

%*! %*" %*" %*!

教学资源N

"+

%*$ %*+ %*" %*!

学习评价N

""

%*# %*" %*! %

体例要求N

#!

%*, %*! %*! %

其他基本要求N

#$

%*3 %*$ %*! %

+*$5二级指标综合评价

"!$建立评价矩阵为!

M

!

7

%O+ %O" %O$ %O!

%O$ %O# %O+ %

%O! %O+ %O# %O!

% %O+ %O# %O$













"$$计算权重集%

根据公式!
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7
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7

!

"
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7

)
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.

)
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.

9

.

)

(:'

#(

7

!#$#9"

设计LIEOIN语言得到权重集 /

!

7

"%O#%% %#

%O+++ +#%O!22 3#%$#

+

采用乘法,,,有界算子#

则该层的综合评价结果为!

N

!

7

/

!

+

M

!

7

"%O#%% %#%O+++ +#%O!22 3#%$

+

M

!

7

%O+ %O" %O$ %O!

%O$ %O# %O+ %

%O! %O+ %O# %O!

% %O+ %O# %O$




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







7
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!

#=

$

#=

+

#=

"

$

=

!

7

L)0"!#%O#

!

%O+

9

%O+++ +

!

%O$

9

%O!23 3

!

%O!

9

%

!

%$

7

%O$++ +

同理#可得!

N

!

7

"%O$++ +#%O"!2 3#%O$,+ +#%O%22 3$

同样的方法可以得到培养规格目标体系的评

判结果为!

=

$

7

"%O2!! !#%O$## 2#%O!++ +#%$

课程设计目标体系的评判结果为!

=

+

7

"%O23! "#%O$!" +#%O!%% %#%O%!" +$

保障条件目标体系的评判结果为!

=

"

7

"%O+#" ##%O+#" ##%O$+2 "#%O%#" #$

体例与基本要求的评判结果为!

=

#

7

"%O3++ +#%O!22 3#%O!%% %#%$

+*+5一级指标综合评价

由以上二级指标的综合评价结果#构成一级

指标的模糊矩阵为!

M

7

=

!

=

$

=

+

=

"

=

#
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

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
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
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
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

利用同样的方法即层次分析法确定权重#并

经过一致性检验#得到最后的评判结果为!

N

7

"%O#+3 % %O$3& 2 %O!#& 2 %O%$+ ,$

因此#得到 @

7

@

!

#@

$

#@

+

#@

"

{ } 7

3优秀#良好#

合格#较差4

i

"&##,%#2###%$% 可以得到该人才

培养方案的综合得分!

&

7

(%O#+3 % %O$3& 2 %O!#& 2 %O%$+ ,)

&#
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2#

#%




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


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7
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+*"5评价结果的诊断分析

该人才培养方案的最后评价结果为!

N

7

"%O#+3 % %O$3& 2 %O!#& 2 %O%$+ ,$

上述结果表明有 #+*3d的专家认为该方案是

优秀的#$3*&2d的专家认为该方案是良好的#

!#*&2d的专家认为该方案合格#$*+,d的专家认

为该方案较差% 如对每个评价等级进行赋分#那

么可以得到综合得分 ,"*&"3#属于比较优秀的人

才培养方案#同时也为多个评价结果的对比提供

了依据%

+*#5多层次模糊评价法的优势

本文采用多层次模糊评价法#专家只需评价

四个等级#消除了传统打数字分数带来的主观随

意性% 生成的数据通过层次分析法计算的权重#

也避免了以往权重确定过程中的主观性% 首先#

该方法是在分层次*单准则的判断基础上评价#最

易区别高低优劣#避免了复杂计算带来的可能性

错误% 其次#该方法采用模糊线性加权变换的方

法计算#规避了隶属度很小项和很大项的作用%

乘法,有界算子的选取#汇总了各类人员的评价

结果#更加全面地反映了评价对象的真实情况#因

而评价结果有更好的客观性%

"5结语

本文提出了&五维双线'评价指标设计理念#

建立了人才培养方案质量评价指标体系#并设计

了多层次模糊评价模型作为人才培养方案质量定

量评价方法#同时#还可以根据评价结果#为加强

人才培养方案薄弱部分提供科学的诊断依据#对

提高高职院校人才培养方案质量具有重要现实意

义和推广价值%
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