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毕业生英语应用需求的调查及对

高校旅游英语教学的启示 ①

崔佳春
（成都理工大学 旅游与城乡规划学院，四川 成都６１００５９）

摘　要：在经济全球化的背景下，国际旅游蓬勃发展，对旅游从业者英语水平要求日益提高。目前，我国高校旅游英
语课程在教学定位和设计过程中对毕业生就职后英语应用需求的分析与研究明显不足。以需求分析理论为基础，对成

都理工大学２００９～２０１３届旅游管理专业毕业生进行抽样调查，从听、说、读、写四方面搜集并分析毕业生就职后在英语
应用方面的需求信息，探讨其对高校旅游英语教学的启示。
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　　按照教育部对旅游管理专业的相关规定，旅游英语

属于专业核心课程，旅游管理毕业生应“具备较高的外语

水平，拥有较好的国际交流能力”。但许多毕业生的英语

能力难以满足自身职业发展的需要，这不禁让人对现有

高校旅游英语课程教学内容的定位和设计产生了疑问。

笔者从需求分析出发，以在旅游企业中就职的毕业生为

对象，进行信息搜集和分析，为高校旅游英语课程教学改

革寻找思路。

１　需求分析理论
需求分析理论由 Ｒｉｃｈｔｅｒｉｃｈ于１９７２年提出，目的是

为专门用途英语（ＥｎｇｌｉｓｈｆｏｒＳｐｅｃｉｆｉｃＰｕｒｐｏｓｅｓ，ＥＳＰ）教学

规划教学目标和教学方向。需求分析的主要过程指通过

内省、访谈、观察和问卷等手段研究需求的技术和方法

（陈冰冰，２０１０）［１］。通过需求分析，可以帮助教师明确学

生到底需要何种专门用途英语课程。

国外研究方面，需求首先被认为是 ＥＳＰ课程学习者

的学业或者工作对其提出的要求。Ｍａｃｋａｙ将需求分为两

类，第一类为学术需求，即追求更高深的学术造诣；第二

类为工作需求，即为了使自己具备从事某种特殊工作的

能力（Ｍａｃｋａｙ，２００４）［２］。其次，需求还被界定为学习者为

了学会这门专业语言必须经过的学习过程（Ｗｉｄｏｗｓｏｎ，

１９８１）［３］。再次，需求被理解为学习者个人希望通过 ＥＳＰ

课程得到的收获（Ｂｅｒｗｉｃｋ，１９８９）［４］或学习者在 ＥＳＰ能力

上的短板（Ｒｏｂｉｓｏｎ，１９９８）［５］。国内研究方面，以束定芳为

代表，从宏观层面将需求划分为社会需求和个人需求，前

者主要指社会和用人单位对有关人员外语能力的需求，

后者指学生目前水平和其希望达到的水平之间的差距

（束定芳，２００４）［６］。国外学界对需求分析研究日益强调

课程设计的全局性，主张采用方法分析和生态路径对ＥＳＰ

课程进行全面的分析（Ｈｏｌｉｄａｙ，１９８４）［７］。国内也有学者

尝试建立外语课程需求分析模型（王海啸，２００４；陈冰冰，

２０１０）［８］，其中陈冰冰主张通过学生个人需求分析和社会

需求分析两个子模型考察专门用途英语课程的需求。

旅游英语属高校旅游管理专业专门用途英语课程。

近年来，国内学者在旅游英语教学方面有一些探索性的

研究成果。然而，以毕业生为调查对象的研究几乎没有。

本文的研究将根据Ｍａｃｋａｙ对需求的理解，分析毕业生在

英语应用方面的需求信息，以丰富我国旅游英语教学改

革相关成果。

２　调查设计
问卷调查对象共１６８人，均为成都理工大学旅游管理

专业毕业生，毕业时间为２００９～２０１３年。调查对象中，男

性５２位，女性１１６位；截至２０１３年９月，调查对象均就职

于成都涉外旅企事业单位。调查分层抽样的具体情况见
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表１。

表１　抽样调查对象构成

毕业时间／年 数量／人 比率／％

２００９ ３４ ２０．２

２０１０ ３０ １７．９

２０１１ ３６ ２１．４

２０１２ ３０ １７．９

２０１３ ３８ ２２．６

问卷由调查对象人口学特征、从业经历简述和英语

实际运用需求调查三部分组成。其中，英语实际运用需

求调查包括９个封闭式选项和１个开放性问题：９个封闭

式选项以５分制李克特量表和单项选择的形式，请受访

者依照其在工作中对旅游英语实际运用需求的感受进行

判断；１个开放性问题请毕业生对成都理工大学旅游英语

课程教学提出意见和建议。

调查小组主要采取了“面谈＋电话 ＋网络”的问卷采

集形式。第一阶段的调查时间为：２０１２年 ８月 １０～１９

日；第二阶段的调查时间为：２０１２年１１月２０～２８日；第

三阶段的调查时间为：２０１３年８月２３日 ～９月２日。笔

者运用克隆巴赫系数（Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓＡｌｐｈａ）对问卷进行信

度检验显示，总体一致性系数为０．８２３（ａ＞０．５），说明问

卷具备同质稳定性。

调查完成后，采用 ＳＰＳＳ１８．０对数据进行处理。对于

前５个封闭式选项的调查结果，使用５分制李克特量表，

衡量毕业生就职后对英语重要性的认知和对具体能力的

需求程度（判断标准见表２），并采用平均值（ｘ）和标准差

（Ｓ．Ｄ．）进行衡量和组内离散比较。对于后４个单项选择

的调查结果，采用频次（Ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ，ｆ）和百分比（％）来进

行讨论。

表２　计分判断标准

量度 平均值范围 需求程度

５ ４．５０～５．００ 非常高

４ ３．５０～４．４９ 较高

３ ２．５０～－３．４９ 一般

２ １．５０～２．４９ 较低

１ １．００～１．４９ 低

３　调查结果与分析
３．１　英语能力需求程度

调查对象就英语综合能力、听力、口语、阅读和写作

四方面的具体能力在其工作中的重要性打分，调查结果

如表３所示。

调查结果表明，毕业生认可英语综合能力在工作中

的重要性。（１）对口语能力的需求程度排在第一位。调

查对象认为“口语不像其他方面的能力，很难事先准备和

事后弥补，全靠平时积累”，“现场感”极强，较于其他方面

的能力，更容易让毕业生感到自身能力的不足。国内外

相关研究也得出了类似的结果（Ｓｈｅｌｂｙ，１９９７；王叶丁，

２０１３）［９－１０］。（２）对英语听力的需求程度排在第二位。

听力的核心在于“识别与理解”，是旅游从业者了解客人

需求的关键。笔者认为，听力能力与口语能力对旅游从

业者同等重要。在很多工作场合，听说不可分家。（３）需

求程度调查中排名第三的是英文阅读能力。阅读是从书

面材料中获取信息的主观过程。旅游行业从业者常需要

阅读英文文献，但相比听力和口语，某受访毕业生认为

“阅读不需要立刻做出反应，不懂的还可以查查字典或者

用软件翻译一下，感觉没那么紧张”。“现场感”和“即时

性”的欠缺是阅读能力需求程度得分相对较低的原因。

（４）写作能力的需求程度得分“一般”。旅游行业工作中

涉及的英文写作多为程式化内容，较易掌握，但调查结果

也显示，有部分毕业生对自身英文写作能力（主要包括英

文电子邮件沟通、英文企划方案和工作报告撰写等）更加

重视。

表３　旅游专业毕业生就职后英语能力需求分析

英语能力 ｘ Ｓ．Ｄ． 需求程度 排列

综合能力 ４．２９ ０．８８ 较高 —

听力 ４．２３ １．０４ 较高 ２

口语 ４．４０ １．０９ 较高 １

阅读 ３．７９ ０．９３ 较高 ３

写作 ３．２０ ０．９０ 一般 ４

３．２　英语实际运用中遇到的问题

这部分调查旨在了解毕业生在英语实际运用中遇到

的问题。调查对象被要求单选出在听力、口语、阅读、写

作方面遇到的最大困难，调查结果如表４所示。

调查结果表明：（１）听力方面，“交流对象英语语速快

时很难听懂”的问题最为突出（ｆ＝６８，４０．４８％）。很多毕

业生缺乏对英语正常语速的认知，对英语发音中的吞音

和省音等习惯不熟悉，引发沟通问题。此外，选择“带口

音的英语听不懂”的毕业生也不少（ｆ＝４７，２７．９８％）。很

多学生习惯于用“标准英语”进行听力练习，而在实际工

作中，“非标准英语”出现的几率远高于“标准英语”。

（２）在口语实际运用方面，相当比例的毕业生表达了他们

在工作中“单词或表达方式使用不地道”的烦恼（ｆ＝１１０，

６５．４７％）。笔者认为，大部分学生跨文化沟通能力较弱，

对单词使用的情景条件或文化背景缺乏了解，是问题出

现的主要原因。（３）阅读方面，“单词量不够，影响阅读”

的问题非常突出（ｆ＝１２１，７２．０２％）。旅游行业综合性极

强，涉及词汇面较广，而旅游英语课程教授的词汇毕竟有

限。若学生对英语词汇的扩展学习毫无头绪或兴趣，其

工作后在阅读方面遇到问题也就不足为奇了。（４）写作

４７
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方面，“缺乏写作的机会”广受毕业生抱怨（ｆ＝８２，

４８８１％），很多调查对象认为工作后很少有机会进行英

文写作。

表４　旅游专业毕业生就职后英语实际运用问题

具体问题 频次（ｆ）百分比／％

听力方面

语速快时很难听懂 ６８ ４０．４８

某些单词听不明白 ３７ ２２．０２

缺乏听到英语的机会 １６ ９．５２

带口音的英语听不懂 ４７ ２７．９８

口语方面

发音不标准 ４２ ２５．００

单词或表达方式使用不地道 １１０ ６５．４７

语法经常出错 ５ ２．９８

没自信，基本不敢开口 １１ ６．５５

阅读方面

难以阅读太长的文献 ５ ２．９８

难以阅读陌生的文献 １６ ９．５２

单词量不够，影响阅读 １２１ ７２．０２

很难理解专业词汇 ２６ １５．４８

写作方面

语法经常出错 ２６ １５．４８

单词量不够，影响写作 ４４ ２６．１９

缺乏写作的机会 ８２ ４８．８１

根本就不知道该怎么写 １６ ９．５２

３．３　开放式问题搜集的意见与建议

这部分调查旨在搜集毕业生对旅游英语课程教学的

意见和建议。笔者对调查结果进行了归纳，代表性意见

和建议包括：“教材过时且不实用”，“加强口语、听力方面

的内容”，希望增加“主题表演、实景演练”等类型活动，希

望能“采取一些较为新颖、全面的考核方法”。调查中还

发现，随着中国出境旅游市场的蓬勃发展，传统旅游英语

课程“为入境旅游客人服务”而设置的教学内容已不能完

全满足行业需要。这些意见和建议与前述调查中得到的

结论互相印证，较为真实地反映了旅游英语课程存在的

问题。

４　启　示
上述调查反映出在行业特殊背景下，旅游管理专业

毕业生就职后在听力、口语、阅读和写作方面存在的需求

和面临的问题。笔者就调查结果分析，认为调查结果对

高校旅游英语教学改革有如下启示：（１）听力方面。课堂

教学应注重创造真实的英语环境，对学生课外听力训练

材料选择要进行引导。（２）口语方面。切实加强口语能

力的培养和考核，重视学生跨文化沟通能力的培养，关注

行业职业英语口语考试的内容，加强针对性。（３）阅读方

面。根据行业需求选取旅游英语阅读材料，以小组讨论、

主题表演等形式对静态阅读进行“活化”，培养学生的学

习兴趣。（４）写作方面。对学生写作能力的培养应立足

长远，从旅游从业者自身发展的角度加强实用英语写作

方面的教学内容。
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