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摘　要：高校辅导员作为学生的人生导师和知心朋友在与学生的沟通中扮演着极为重要的角色，在学生的健康成长
道路上肩负着重要使命，辅导员与学生的有效沟通是极其重要的。牢记“师爱师魂”，找准角色定位，奠定与学生沟通的

情感基础，以真诚的态度构建信任的基础，构建良好的师生关系；以关爱学生为出发点，构建有效沟通的平台，践行管理

与服务理念，促使学生在其人生道路上健康成长。
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　　高校辅导员是大学生思想政治教育工作的主力军，
在对学生的思想引导上起着关键作用。辅导员与学生有

效沟通极其重要，有效的沟通能够形成良好的校园氛围，

能够促进学生健康成长。然而在实践中辅导员与学生沟

通还存在诸多问题，如：现实中师生之间的身份、角色差

异，一些教师不适应大学从精英教育到大众教育的转变，

大学生思想独立，想法独特，学生性格各异，个别学生家

庭状况差异较大等等。

１　以关爱为出发点，奠定与学生沟通的基础
在大学阶段，师生之间的沟通教师起着关键作用，教

师往往扮演着主导者，引领学生逐渐融入沟通的良好氛

围，教师在校园与学生经常打交道，应该让学生感受到老

师的爱心，让学生觉得老师一直在支持着、鼓励着自己，

这样学生才会主动找老师谈心，希望从老师身上学到一

些东西或者是将自己在学习生活中所遇到的困惑告诉老

师，或者将自己近期所取得的成功分享给老师。如此将

极大地促进师生之间的沟通，老师也可以将自己的成功

经验分享给学生，从而实现良性互动。

１．１　关注每一位学生
大学生来自祖国各地，每个人的性格都不同，都有自

己的性格爱好，老师在与学生沟通中会遇到各种各样的

学生，有的学生与自己志趣相投，有的和自己性格爱好差

异很大，前者老师可以很快地做好沟通，后者难免有一定

难度，但是老师不应该放弃后者，应该一视同仁，想办法

与学生沟通，融入到学生的语境当中，对每一位学生都应

关注到，让学生真切地感受到老师的温暖；学校还有一部

分贫困学生，这类学生的沟通能力相对较差，有点自卑，

不敢与他人沟通，甚至把自己封闭在自我世界里，甚至自

暴自弃，这种情况下需要老师主动去进行沟通，了解贫困

学生家庭状况、兴趣爱好、朋友圈子，寻求一种合理的方

式去帮助学生，引导其从消极的状态向积极的状态转变。

１．２　尊重学生的选择
学生都有自己的选择，尤其是在面对就业或者考研

时，有的老师觉得学生应该继续深造，而这些学生想直接

就业，这时老师应该尊重学生的选择，不要将自己的意愿

强加给学生，但是可以将考研与就业的利弊关系说清楚，

由学生自己去选择，作为一名成年大学生，其心智各方面

都已成熟，相信其会做出适合于自己的选择。在学生做

出选择后，老师再给予理解和支持；还有学生在面对各种

考证时会找老师咨询，到底要不要考太多的证书等问题，

这时候老师应该根据学生所学专业给予相应的答复。学

生的选择对其未来的影响是非常大的，老师在给予建议

时应以“学生利益”为出发点，给予一些积极的引导建议。

１．３　切实为学生利益着想
家长把学生送到学校就是为了让学生在大学阶段学

习成才，老师应该为学生利益着想，时刻关注学生成长动

向，了解学生成长轨迹，一旦发现个别学生偏离正确成长

路线，要及时谈话，引导其向正确道路前行，纠正其在成

长道路中的错误，对其该如何选择自己的人生道路给予

合理化建议；有个别学生在校期间违反校规校纪面临处

分，老师也应及时与学生沟通，了解犯错误的缘由，并分

析其犯错误的思想动态，提出合理化建议引导其虚心接

受处分，积极改正错误，并避免再犯类似错误。在校期

间，辅导员应该经常提醒学生注意人身、财产安全，以免

受到伤害；还应积极地处理损害学生权益的事件，积极帮

助学生维权。
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２　以倾听为切入点，建立良好的师生关系
倾听是一门艺术，是获得信息的重要渠道，也是人际

交往、了解他人、发展自我的重要手段。善于倾听在人际

交往中是非常重要的，一个善于倾听的人，人际交往能力

是非常强的。美国钢铁大王卡耐基曾说：“专心听别人讲

话的态度是我们所能给予别人的最大赞美。”让学生主动

诉说并不容易，做好倾听是让学生主动讲话的第一步。

每个学生都有很多想说的话，关键是其愿不愿意说，愿意

给谁说。只有与学生相互熟悉了，彼此间的沟通才能够

顺利进行。

２．１　正确对待不同意见
在交往中，学生对辅导员的办事风格以及为人处事

都有所了解，他们会对辅导员提出一些想法，有些可能是

批评，也有可能是一些需要改进的建议，辅导员应该虚心

接受批评建议，时刻了解自身不足，时刻保持着正确看待

自身不足的态度，做一个善于接受批评的人，这样学生在

辅导员面前才敢讲真话实话，遇到什么事情才会在第一

时间告诉老师，而不再是隐瞒。敢于接受学生的批评建

议有利于加强彼此间的沟通，善于倾听学生的批评建议，

有则改之，无则加勉，对辅导员自身也有益无弊，更能赢

得学生的尊重。

２．２　耐心倾听
学生找老师聊天，很多可能是一些日常生活中的琐

事，不要觉得这会浪费大量时间，只需做好倾听即可，这

是送上门来的好事，通过这些琐事，兴许就会有意外收

获，通过耐心倾听可以了解到很多事情，不要因为自己忙

于其他事情而无暇顾及学生的诉说，要利用与学生聊天

的机会，善于捕捉有效信息。在实践中可能会出现这样

一种情况，学生找老师聊天，而此刻老师在忙于其他事

情，这时老师需要做的是告诉学生自己现在没有时间，并

且及时给学生解释现在没时间谈话的缘由，为下次聊天

打好基础。而一旦没有给学生解释，无暇顾及学生感受，

那么该学生恐怕以后就再也不找老师谈心了。

２．３　明白流行语
当代学生思维活跃，接受新事物的能力很强，各种网

络流行语言在学生中广泛流行，在与学生沟通中要听得

懂网络流行语，越来越多的学生玩游戏，尤其是在与学生

沟通中要了解一些游戏语言，才能够更好地融入到沟通

的语境中。当一个学生因玩游戏而导致学习成绩差，那

么在与该生聊天前就应该对游戏有所了解，知道其玩的

是什么游戏，在聊天时，对玩游戏的利弊方面给学生说清

楚，引导其正确看待游戏，合理安排学习的时间，玩游戏

只是生活中的一种娱乐方式，引导其转移视野，培养其他

乐趣，尽快让其从游戏中走出来。网络流行语往往反映

了一个时代的潮流，密切关注并熟知网络流行语言有利

于加强与学生的沟通［１］。

２．４　善意保密
学生的诉说往往是其内心意思的真实表述，有很多

想法是不希望让别人知道的，辅导员就应该为学生保密。

学生把老师当成最信任的人才会将内心的真实意思表露

出来，一旦得知老师将秘密泄露出去，就不会再信任老

师，也不会再次找老师沟通。某同学因父母关系不好，且

家庭贫困，老师得知情况后主动找该同学聊天，并承诺为

该同学保密，在多次谈话之后，学生对老师有了一种信任

感，该同学很快从困惑中走出来，成绩也有了显著提高。

３　以赞美为手段，促进师生的有效沟通
赞美是指发自内心的对于美好事物表示肯定的一种

表达。恰如其分的赞美能使我们更好地与朋友、同学交

往，从而增进朋友和同学之间的友情和友谊。在与学生

的沟通中要时刻注意发现学生的闪光点，并适当给予赞

美，让学生真切地感受到老师对自己的认可，从而有利于

学生自身发展。

３．１　学会欣赏学生
陶行知先生有一句话：“你的教鞭中下有瓦特，你的

冷眼里有牛顿，你的讥笑中有爱迪生。”这句话说明了欣

赏学生的必要性。在与学生交往中，要善于发现学生的

优点，对其优点有针对性地赞美，且要符合实际，否则会

适得其反。每一名学生都有其自身优点，要多方了解，对

其有一个全面认识，在聊天过程中循序渐进，找到合适的

切入点对其说些赞美的话，学生听后就会觉得老师对其

是很关注的，往往会令学生感动。在聊天过程中适当赞

美学生有助于增进师生感情，这样将更利于师生之间加

强沟通。

３．２　以微笑面对学生
生活中应以微笑面对人生，在与学生交往中要多以

微笑与学生交流，这样会给学生一种亲近感，大大增强教

师的亲和力，学生也会多和亲和力强的老师进行沟通。

当学生主动找老师谈话时或者该学生在公共场所发言时

出现紧张情绪，不防以微笑面对学生，往往学生紧张的情

绪会得到缓解，从而有利于教师与学生之间的沟通。

４　完善自身，成为学生的榜样
辅导员作为学生的人生导师与知心朋友，在学生心

中应起到榜样的作用。学生在自身发展的过程中，往往

会以身边的人作为榜样，并以之为参考［２］。辅导员在做

好本职工作的同时应积极提升自己，并时刻检讨自身不

足努力完善自己，努力去做一个优秀的人。每一个人都

希望和优秀的人交往，一个优秀的辅导员会潜移默化地

影响学生，对学生的健康成长起到不可或缺的作用。

沟通是一门艺术，需要社会中的每一个人去积极探

索沟通的奥秘。在大学阶段，辅导员是学生的良师益友，

辅导员扮演着极为重要的角色，在双方互动中属于引导

者，辅导员要积极引导学生主动沟通，帮助学生从沟通的

困惑中走出来，让其掌握在社会交往中所应具备的基本

技能，学会该如何与人做到有效沟通，发展成为一个人格

健全的人。
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