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简析高职院校班级管理目标三层次 ①

汪士忠
（苏州农业职业技术学院 人文科学系，江苏 苏州２１５００８）

摘　要：高职院校的班级管理不同于初高中和本科大学。高职院校的重点在技能学习方面，因此，管理重点除了学
习方面以外，更应该放在能力培养方面。其管理目标可以分为三个层次：日常行为、专业学习和能力培养管理。管理的

基本原则是以第一层次为基础，第二层次为主要内容，第三层次为重点目标，同时根据各层次的特点采用不同的相应管

理策略。
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　　高职院校学生是以就业为目的进行专业和技能学习
活动，而作为班级管理的目标也应该与专业学习、职业能

力培养等相适应［１］。班级管理目标可以分为三个层次：

日常行为管理、专业学习管理和能力培养管理。

第一层次的日常行为管理是基础，是后两项管理的

保障条件；第二层次的专业学习管理是主要内容；第三层

次的能力培养管理是更为重要的目标。三个层次的管理

各有其特点，应采用不同的管理策略；同时，三者之间又

是相互交叉、相互联系、相互影响的，因此，在管理策略和

方法上也应做到兼顾和有所侧重。

１　日常行为管理
第一层次的日常行为管理属于常规管理，本阶段的

管理目标是班级树立良好的班风，个人养成良好的日常

行为习惯，为学习管理和能力管理打好基础。管理内容

主要有课堂纪律、出勤、出操、教室宿舍卫生管理等。管

理策略宜采用“严字当头，以管为主”“宜早不宜迟”，因为

日常行为管理没有太多的道理可讲，主要是靠完善的规

章制度和及时、公正、有效的管理方式，尤其是新生班，其

班级的班风走向很大程度上取决于班主任的管理策略。

刚入学的新生对班主任和整个学校环境充满新鲜和陌生

感，在行为策略上多采取静观态度，思想上往往处于被动

或主动接受状态。此时班主任的影响力最大，多数学生

比较听话。而到高年级后，老生往往有自己的想法和习

惯，受班主任的影响较小。

对于日常行为管理，多数院校有着各种管理制度和

考核指标，如出勤率、卫生检查评比成绩和名次以及各项

活动的情况，基本都有数值作为评价依据。这个层次的

管理目标明确、管理有章程，容易出管理成果。笔者采用

的是百分考核制度，即制定班级百分考核方案，按学期对

每一位学生进行日常行为百分考核，考核成绩与评优、入

团入党、奖学金评定等挂钩。

２　专业学习管理
专业学习管理属于第二层次的管理，管理目标是使

学生掌握相关的专业知识和专业技能，其内容主要有专

业思想、学习态度、学生干劲和学习策略等。这一层次的

管理比第一层次难度要高，并且见效慢，不是一个“严”或

“管”字能解决的，管理策略应该以“引导和培养”为主。

本层次的管理者最好是专业老师或有专业老师参与

到管理中。班主任或管理者应该了解学生所学的专业内

容，掌握该专业的学习特点、学习策略和就业状况，及时

引导学生树立学习目标，培养其浓厚的学习兴趣和良好

的学习习惯，营造良好的学习氛围。有了这些学习兴趣、

习惯和氛围，那么学生就很少有时间和精力去做一些不

良事项，这样第一层次的日常行为管理也就会变得轻松

许多。

第二层次的管理目标根据专业而不同，不同专业之

间往往没有可比性，一般以本专业间的纵向比较为主。

以商务日语专业为例，考核指标除了学校自身的考试成

绩以外，基本是以ＪＬＰＴ（日语能力考试）成绩作为指标的。
笔者一般会将毕业生正反两方面的实例不时地反馈

给学生，让他们深刻感受到学习成绩与就业之间存在的

确切关系，从而增强、激发大家的学习动力和热情。另

外，密切关注社会和企业对人才要求的不断变化，让学生

及时地掌握这种变化，从而适当地调整学习目标。如针
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对商务日语专业班级的管理方面，不断地将人才市场的

相关招聘信息带进课堂。例如，苏州新区人才市场在

１９９９年前对日语专业大专生的日语能力等级很多只要求
ＪＬＰＴ三级（初级），而２０００年以后几乎都要求 ＪＬＰＴ二级
（中级）以上，到了 ２００２年以后，大多数岗位要求达到
ＪＬＰＴ一级（高级）。通过对市场的了解，学生切身感受到
用人单位对日语专业人才的日语能力考试等级要求越来

越高的动态趋势，从而及时调整学习目标和策略，同时增

加学习的紧迫感。当然，还有很多其它方法来加强学习

管理，如举行新老学生的联谊交流活动，将毕业生请回学

校传授学习方法和学习经验，举办各种专业技能比赛和

学习心得经验交流会等。

３　能力管理
能力管理也可以说是一种素质管理，其管理目标是

学生的职业能力和职业修养的培养，是除了专业知识和

技能以外的职场所需要的能力和修养。职业能力主要包

括团结协作能力、沟通协调能力、分析判断能力、组织决

断能力、遇到失败和挫折时的忍受忍耐能力等。职业修

养主要有敬业爱岗、诚实守信、责任意识、奉献服务精

神等。

如果把第二层次的学习管理看作是“教书育人”中的

“教书”，那么作为第三层次的能力管理属于“育人”的范

畴，也是教育工作者的工作职责。在三个管理层次中是

最重要也是管理难度最高的，所花费的心血多而成效慢，

没有具体的指标和考核方式。尤其是对９０后新生代的
学习者，多数管理者会觉得他们相对比较自私、任性，吃

不了苦，缺乏责任性，集体主义观念淡薄，团结协作意识

弱等。而这些独生子女的时代综合症一旦进入社会或职

场将造成许多不良影响。

第三层次的管理策略是拆了学校的“院墙”，将学校

融入到大社会中去，实行“学生管理社会化，班级管理企

业化”。就是将学生看成准员工，班级进行模拟化管理。

将在校的每一件事项与今后的社会工作和职场工作紧密

联系起来，通常的做法有以下几种。

首先，实行班干部竞选上岗制［２］，创造竞争氛围，培

养学生的竞争意识。笔者所管理的班级都是通过竞选方

式产生班级干部的。新生一入学，就要求每一位学生逐

一上台做自我介绍和自我推荐。一方面，让班主任了解

每一位学生以及学生之间的相互了解，另一方面，培养学

生的表述能力，同时在这基础上进行班干部竞选工作，可

谓一举多得。

其次，加强班干部工作能力的培养。设法让大家明

白，要做好老板首先要做好班长，要当好经理首先要当好

班干部，要做一名好员工首先要做一名好学生。每一位

班干部都有考核指标，从工作态度、工作能力、工作业绩、

团结协作等方面接受全体学生和班主任的百分考核，并

公布考核结果。要求每一位班干部职责分明，独立有效

地开展工作。各项活动先要做计划书，完成后要交总结

材料。班主任的工作是指导、检查、督促和点评总结。各

项管理也尽可能做到规范，培养良好的工作作风和习惯。

如笔者班级的班费管理基本上是参照了有关单位的财务

制度来制定班费使用规则、审批权限，并且定期公布，接

受全班学生的检查和质询。

再次，积极开展各项有益的班级活动，鼓励学生积极

参与校内外的各项活动。如支持和鼓励学生参加志愿者

活动和当地的有关公益活动，主动与当地的企事业单位、

社区联系，建立共建关系，组织学生参与到各项社会活动

中去。同时，也可以邀请毕业生和企业有关人士进校交

流和举行讲座，使学生明白企业需要什么样的毕业生。

目前中国的现状很讽刺，也很无奈。作为一名９０后
年轻人，在家和在社会的环境反差极大。一方面，在家里

受到百般宠爱，享受着安逸的生活。他们任性、吃不起

苦，自我意识强，缺乏集体主义和团结协作精神。但另一

方面，进入企业时要经过多重筛选，在企业中经受各种磨

难。企业对人才的要求越来越高，管理越来越严。所以

毕业生很难适应新的工作环境，很难获得企业的认可和

自我认可。作为班主任需要了解这种状况，清楚这种问

题，努力使学生充分明白当今社会的复杂性、工作的艰难

性，努力使学生褪去“公主病”，做好“打工仔”，增强从家

庭“温床”里培养出来的“苗木”在社会的大环境中的抗逆

性和生存、发展力。

第三层次的管理虽然有一些方法供参考，但难有灵

丹妙药，而且往往是“功夫在诗外”。或许成就于工作的

点点滴滴之中，成功在不经意之间。作为班主任或管理

者，要有牺牲和奉献精神，需要有良好的个人修养和相关

能力，以自身的个人魅力和良好的管理技巧去管理和影

响学生。这项工作投入大收效慢，但具有“长期投资价

值”和较高的精神财富“收益率”，多少年以后学生的成功

就是投入的最好回报。

４　结　语
每个班主任或管理者对班级管理有着不同的目标设

定和追求。有的以第一层次作为目标，认为班级只要纪

律好，不出什么问题就行；有的以第二层次作为目标，认

为只要学习认真，成绩好就行；而第三层次管理难度高，

难见效，成效慢，而且管理业绩不易考核，往往被许多人

所忽视。我们应该将第一层次作为基本目标进行常规管

理，做好保障措施，将第二层次作为主要目标进行内容管

理，将第三层次作为重要目标进行“投资”管理，努力培养

出适合现代社会所需要的高职人才。
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