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摘　要：幼儿教师虐童事件时有发生，让家长乃至社会非常揪心。究其原因，既有教育资源配置的不合理，也有教师
缺乏爱心和幼儿园管理缺位所致。因此，用心做好幼儿教育，使幼儿园成为幼儿真正的乐园，让全社会特别是家长放心，

这是幼儿教育管理的根本所在。
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１　揪心———幼儿教师残虐幼儿令人揪心
近年来，一些幼儿教师总是跟幼儿园学生过不去。

网上新闻常常映入我们眼帘的是幼儿教师残虐幼儿。比

如，山西太原幼师１０分钟内狂扇女童数十个耳光，只因

为孩子不会算“１０＋１”［１］；浙江温岭幼师揪幼童双耳使其

离地近２０厘米，只因为“好玩”［２］；信阳市潢川县城关育

苗小学幼儿园中班的４岁男生被该校两名教师轮流用教

鞭抽打肿屁股，只因为忘带作业本［３］；长沙大地幼儿园一

位幼教老师在教室里对明明（化名）和其他同学多次出现

推搡、拎甩、掌掴甚至脚踢的行为，幼儿园负责人还认为

是“家长借机敲诈，希望免学费”［４］。更为可恶的是：北京

朝阳区十八里店的童馨贝佳幼儿园６岁女童，被一位幼

儿老师用缝衣针扎伤腿部［５］；山东潍坊昌乐县城关街道

中心幼儿园幼儿教师毕某让全班３２名学生每人打乐乐

同学１０拳，导致乐乐背上出现大片淤青，只因乐乐要回

被抢的橡皮［６］；更为残忍的是上海杨浦区某双语幼儿园

托班女童下体被放置豆粒，４天后才发现取出［７］。每每看

到这样的报道，总是让人有一种揪心的感觉。

２　关心———从幼儿园虐童事件关注深层原因
幼儿园的学生容易受到伤害甚至残虐，实际上是人

们的关心不够。仅有家长单方面的关注，总是显得力不

从心；而且，家长对幼儿教师的监督和控制，总是受到时

空、幼儿身心发展的制约。之所以虐童事件频发，原因是

多方面的。

２．１　教育资源配置的不合理

我国幼儿教育还没有完全纳入到国民教育体系，公

立幼儿园和民办幼儿园的命运两重天。民办幼儿园教育

资源国家投入少或者几乎不投入，经费基本上靠民间筹

集。经费不足导致幼儿园办学条件差，教师工资低，学生

收费高；教师基本上是幼儿园自主聘任，教师入职门槛

低，教师基本素质差，无证上岗教师比较普遍，合格幼儿

教师严重紧缺，师资队伍得不到优化；为了节约办园成

本，租个房子、摆张桌子就是一个幼儿园，硬件不能保证

幼儿教育教学需要，这何尝不是一种功利性幼儿教育？

２．２　教师观念和爱心的缺失

幼儿也有独立的人格尊严，幼儿应当受到尊重，幼儿

不是幼儿教师的附庸，不是幼儿教师随意摆布的机器；幼

儿是国家的未来，他们的健康成长关系到国家的未来，从

这个意义上说，幼儿不仅是家庭的，更是国家的。这些观

念都是家长、教师和社会必须树立的基本观念。幼儿之

所以被教师打骂，被幼儿教师虐待，主要是因为教师的这

些观念缺失所致。另外，教师缺乏爱心是导致虐童事件

发生的根本原因。师者，爱也。试想，一个没有爱心的幼

儿教师，怎能关心和爱护幼儿？怎能搞好幼儿教育？

２．３　幼儿自我保护意识和能力差

幼儿的自我意识并没有形成，在认识方面，不会自我

分析和自我评价；在情感方面，不会自我克制和自我调

节；在意志方面，不会自我监督和自我制约；在行为方面，

不会自我计划和自我检查。由于缺乏自我意识，幼儿的

自我保护能力极差，其行为任人摆布，而且有苦不敢诉，

有痛无处讲，忍气吞声、遮遮掩掩进行逃避。

２．４　幼儿教育过程管理的缺位

相对而言，发生在私立幼儿园中的虐童事件多于公
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立幼儿园，这是幼儿教育发展不适应社会发展现实矛盾

的反映。这种现实与幼儿园管理体制是有关的。公立幼

儿园的机构设置、人员安排、管理制度、资源投入等都纳

入到政府行为，教育行政部门亲力亲为；而民办幼儿园管

理体制没有理顺，单打独斗、各自为政，是一种松散式管

理模式。理论上说，政府办园的责任是无限的，但是政府

办园的能力是有限的，因此，相对于公立幼儿园的管理来

说，对民办幼儿园管理缺位的现象严重存在，往往是亡羊

补牢。

３　用心———幼儿教师要用心做好幼儿教育
一位管理学者曾经说过，认真做事可以将事情做对，

用心去做可以将事情做好。做好幼儿教育，不仅需要全

社会认真做，而且需要幼儿园和幼儿教师用心去做，才能

真正将幼儿教育工作做好。将幼儿教育当作一个事关国

家未来、社会和谐和幼儿成长的教育事业来做，是全社会

的责任。

３．１　加强教育，提高幼儿教师职业道德水平和从业能力

教师是一种受人尊重的职业，更是一种造就千秋万

代的职业。幼儿教师作为一种职业，就要坚守幼儿教师

的职业道德，即适应幼教要求而产生的道德规范，是幼儿

教师在履行幼教工作过程中所应遵循的行为规范和准则

的总和，其内容包括幼教观念、幼教情感、幼教态度、幼教

技能、幼教良心等多方面的内容，贯穿于整个幼教工作之

中。集中体现在学生身上，就是对学生的爱。因此，幼儿

教师的职前培养和职后培训，都要将幼儿教师的职业道

德摆在首位。职业道德教育要改变传统的教育方法，要

让幼儿教师在实践中亲身感受、深入体验、时常反思；幼

儿教师职业道德教育需要领导亲临亲为、常抓不懈、警钟

长鸣。幼儿教师的职业道德是立足之本，离开了职业道

德谈幼儿教育，一切归零。

３．２　规范管理，着力抑制幼儿园虐童事件发生

虐童事件一旦曝光，清查幼儿园有没有办园资质或

者幼儿教师有没有教师资格证，成为职能部门常规检查

项目，也是有关部门工作的定势思维。真正要解决或者

抑制虐童事件，需要通过常规管理常抓不懈，以规范幼儿

教育行为。首先，明确和落实地方各级教育行政部门和

幼儿园的管理职责和工作任务，县级教育行政部门对本

区域的公立和私立幼儿园管理工作进行指导和监督，并

且纳入重要的议事日程，逐步将幼儿教育纳入义务教育

管理范畴，使幼儿教育成为政府的强制义务，这是解决虐

童事件的重要举措。其次，根据国家有关要求制定和完

善本区域幼儿园管理基本规范，结合幼儿园实际提出规

范办园行为的具体要求，特别强化虐童事件的依法管理，

通过政策法规制约虐童行为。再次，优化幼儿园资源配

置，地方政府对民办幼儿园也要有政策支持和一定的经

费投入，政府对幼儿教育暂时不能包揽，但不等于不投

入，要通过公共财政投入惠及到民办幼儿园的每一个孩

子身上；特别是对幼儿教师的选拔、使用、考核、晋升和奖

惩，都应该纳入到教师统一管理的范畴，不能让民办幼儿

教师流离失所，要使民办幼儿教师有归属感。最后，对幼

儿园的办学行为随机督导检查，特别要积极预防虐童事

件发生，加强相关职能部门、家长和幼儿园的联动，一旦

发现虐童事件，实行责任追究，坚持对幼儿园虐童事件零

容忍的处置原则。

３．３　推行托管，促进民办幼儿园均衡发展

虐童事件多发生在民办幼儿园，既与民办幼儿园管

理有关，也与民办幼儿园与公立幼儿园发展不均衡有关，

这是一个不争的事实，也是制约民办幼儿园发展的一个

瓶颈。因此，通过公立幼儿园特别是优质幼儿园，对民办

幼儿园或者薄弱幼儿园实行托管，通过委托管理、教师流

动、教学互动，共享优质幼儿园的教育资源，也是抑制虐

童事件发生的重要途径。

３．４　社会参与，强化幼儿教育的社会责任

虐童事件屡次发生与社会参与程度有关，社会关注

度不高使幼儿园管理的不规范行为有了生存的空间。现

实表明，幼儿教育并不是政府化，幼儿教育特别是民办幼

儿教育有市场化倾向。作为幼儿教育市场，幼儿教育的

发展要靠政府和社会的协同，政府、社会、幼儿园和家庭

应各负其责。政府在幼儿教育市场中除了提供基本的幼

教供给之外，还需要负责对民办幼儿教育进行很好的引

导和监督；幼儿园特别是民办幼儿园也有个行业的内在

监督和规范。在市场经济体制下，幼儿教育市场不是无

法无天，不是想做什么就做什么，幼儿教育市场也应该有

行规，有其市场伦理、公益要求和社会责任。因此，呼吁

全社会支持幼儿教育，参与幼儿教育管理，履行幼儿教育

义务和责任，监督幼儿教育教学行为，从一定程度上可以

减少或者抑制虐童事件的频繁发生。

４　放心———让幼儿园成为孩子真正的乐园
幼儿园应当是幼儿愉快生活、快乐成长的园地，走进

幼儿园，看到的是老师灿烂的笑容，孩子绽放的天真，充

满生机的乐园。这样，家长安心、学生开心、社会放心。

为此，做好以下几方面的工作尤为重要。

４．１　坚持幼儿园教育管理的价值取向

幼儿园不是幼儿“上学读书”的地方，它是幼儿“开心

玩耍”的地方，通过幼儿活动，在活动中学习，在玩耍中增

智；幼儿教育不是“前小学教育”，而是“学前教育”，不存

在什么课业负担，最大的任务就是适应儿童天性，让幼儿

自由快乐地发展。当幼儿有机会从事各种调动他们的自

然冲动的身体活动时，上幼儿园就是一件快乐的事情，幼

儿园对幼儿的管理也不再是一种负担，更不会因为不会
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算数、忘带作业本等现象而发生虐童事件。

４．２　改进幼儿教育的方法手段

许多幼儿园重视幼儿园的硬件建设，注重幼儿园开

设的课程甚至双语教学，以此取得家长的信任，吸引更多

的幼儿入园。固然，一流的设备设施是必要的，并且可以

产生附加值；殊不知，真正需要的是那些看不到的东西，

诸如管理理念、教学思想、激励幼儿的学习方法手段等，

才是最重要的。在教育教学的过程中，应遵循幼儿的天

性和发展特点，利用玩具、游戏、电影、计算机网络等幼儿

教育手段，对幼儿进行正确的指导，发展他们的智力，养

成健全的体魄，高尚的道德，教给他们独立自主的能力。

４．３　强化虐童事件的预防机制

教师虐童具有非理性、隐蔽性、危害性等特点。教师

虐童不仅影响幼儿园声誉和教师形象，还会伤害家长和

教师的感情；不仅使幼儿遭受皮肉之苦，还将给幼儿带来

心理创伤。因此，应当建立幼儿教师虐童事件预案，即教

师虐童事件应急处理相关部门及其职责；教师虐童事件

的监测与预警（如电子预警系统、指标预警）；教师虐童事

件信息的收集、分析、报告、通报制度；教师虐童事件的应

急处理工作方案；教师虐童事件预防、现场控制；教师虐

童事件应急处理专业队伍的建设和培训。显然，预防机

制有利于幼儿园的快速反应，有利于减少教师虐童事件

监测成本，有利于提高教师虐童事件监测效果。

４．４　加强幼儿教师虐童事件的立法跟进

我国早就有《未成年人保护法》，也有《关于幼儿教育

改革与发展指导意见》，各地方政府相应出台了相关的实

施办法，从法律法规层面明确了家庭保护、学校保护和社

会保护，监护人要承担责任，对幼儿在幼儿园期间加以保

护。另外一个重要的问题就是政府的责任，也要通过立

法加以明确；建议《刑事诉讼法》完善保护未成年人权利，

尽快颁布《儿童福利立法》，各地要出台专门的制约幼儿

园教师虐童的相关规定，使幼儿教育管理真正纳入法制

化管理轨道，从法律上抑制幼儿教师虐童或者变相虐童

现象。幼儿教育安全化，家长和社会才能放心。
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女童　２９个孩子每人打１０拳［ＥＢ／ＯＬ］．（２０１２－０８

－１０）［２０１３－０７－２７］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｘｇｏｖ．ｃｎ／ｊｔ２／ｊｔ＿

ｃｏｎｔｅｎｔ／２０１２－０８／１０／ｃｏｎｔｅｎｔ＿２１２４７６６．ｈｔｍ．

［７］杜丽华，王铭泽．沪一女童下体被幼儿园老师放置芸

豆４日后发现就医［ＥＢ／ＯＬ］．（２０１２－０５－２３）［２０１３
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（责任校对　莫秀珍）
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