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构建基于“学习、工作、晋职同步进行”

人才培养模式的酒店管理专业课程体系 ①

陈胜花１，龙玉忠２

（１．湖南外贸学院 旅游与航空服务学院，湖南 长沙４１０００１；２．长沙理工大学 经管学院，湖南 长沙 ４１０００１）

摘　要：课程体系是实现人才培养目标的关键。在分析了当前高职酒店管理专业课程体系存在的主要问题后，提出构
建基于“学习、工作、晋职同步进行”的人才培养模式的教学体系的思路与建议，以培养更多符合行业需求的高素质、技能型

酒店管理人才。
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　　课程体系是实现人才培养目标的关键。学生专业技
能的提高和职业素养的养成，主要通过课程体系及课程内

容的实施来实现。近年来，随着酒店管理专业“学生就业

难，企业用工荒”等供求矛盾的进一步激化，高职院校开始

纷纷探索人才培养模式改革和课程体系创新，如工作过程

导向的课程体系、能力本位的课程体系、双证书导向的课

程体系等等，力图打破传统的学科体系课程结构，并取得

了相当的成就。

湖南外贸职业学院酒店管理专业在多年的办学实践

中也探索了一种“学习、工作、晋职同步进行”的人才培养

模式，并构建了与之相适应的完整的课程体系。实践证明

该课程体系能较好地实现人才培养目标，深受学生、企业

欢迎。

一　“学习、工作、晋职同步进行的人才培养
模式”的特征

“学习、工作、晋职同步进行的人才培养模式”是湖南

外贸学院在酒店管理专业多年的办学实践中探索的一种

行之有效的人才培养模式，即学校选择一家或几家龙头酒

店企业，利用“校企合作、订单培养”的契机，通过“工学交

替、逐级轮岗实训晋职”的方式，使学生在大学３年里，一
边学习，一边工作，一边晋职，毕业时能直接走向酒店基层

管理岗位的一种人才培养模式。这种培养模式具有以下

基本特征：（１）企业和学校都成了人才培养的主体。校企
双方精诚合作，共同研究制定人才培养方案、课程体系和

实践教学体系，共同参与课程教学及学生考核评价的全过

程。（２）学生具备双身份。不仅是学校学生，同时还是企
业员工，需要接受学校和企业的双重管理。（３）工学交替、
实训晋职同步进行。学生从大一到大三，分四步五阶段进

入企业进行实践学习。每个阶段都有不同的学习目标、学

习内容和考核要求。学生通过了阶段性实践教学考核，便

可实现从“初级服务员－中级服务员 －高级服务员 －基层
管理者”的工作晋职，并获得相应的工作报酬和实习待遇。

为了保障该人才培养模式的实施和人才培养目标的

实现，校企双方共同设计了一套与之相适应的课程体系。

二　基于“学习、工作、晋职同步进行”的人才
培养模式的课程体系的理论依据

１．能力本位的职业教育理念
能力本位的职业教育理念是一种以从事某一具体职

业所必须具备的能力为出发点来确定培养目标、设计教学

内容、教学方法、教学过程和评估教学效果的一种职业教

育理念。

２．体验式学习理论
体验式学习理论由美国人大卫．科尔博完整提出。他

构建了一个体验式学习模型，强调亲身体验对于学习的重

要性，提倡将被培训者置于特定的场景或事件中，通过亲

身经历，进行观察和思考，形成自己特有的思想、感觉、联

想等经验资料，进而对经验资料进行理性分析，形成结论

或新知识，最后将其应用于实践当中。整个过程将学习、
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转变、成长融于一体。体验式学习模式给当时西方的教育

管理者很大的启示，人们认为这种强调“做中学”的体验式

学习，符合学习规律，是提高学习效率的有效方式。

三　基于“学习、工作、晋职同步进行的人才
培养模式”的课程体系的构建思路

１．确定人才培养目标。人才培养目标是课程体系构建
的出发点和归宿，也是整个课程体系的灵魂。构建酒店管

理专业课程体系，必须以人才培养目标为指南。高职酒店

管理专业主要培养面向酒店服务与管理第一线岗位需要

的高素质、技能型专门人才。每个高职院校都会根据自己

专业的办学情况，确定自己特有的人才培养目标。如湖南

外贸学院酒店管理专业因实行订单式培养，旨在为订单企

业量身定制基层管理人才，因此，其人才培养目标为：为合

作酒店（喜达屋集团、蓉城花园酒店等）及连锁餐饮企业

（唐宫、湘鄂情等）培养具备良好职业道德、娴熟职业技能

和必要管理能力的前厅部、客房部、餐饮部基层管理人才。

这一培养目标决定了我们必须走校企合作、工学交替的办

学路线，必须构建职业能力本位的课程体系。

２．分析酒店人才的成长规律和晋职路径。湖南外贸学
院酒店管理专业主要培养酒店基层管理人员（如领班、主

管）。但是酒店的基层管理人员必须具备娴熟的服务技能，

熟悉酒店的管理制度、各部门的运行模式，需要经历从实习

生－初级服务员－中级服务员－高级服务员－领班－主管
的晋职过程。根据对合作酒店的调查发现，一个大专生大概

需要１年半到２年的努力才能完成这一晋职过程。
３．目标岗位群工作任务和职业能力分析。分析胜任目

标岗位群（包括目标岗位和到达目标岗位的必经岗位）的

岗位职责和典型工作任务所需要具备的知识、技能和职业

素质，构建基于能力本位的专业课程体系（表１）。

表１　酒店前厅部、客房部、餐饮部基层管理人员的知识、技能和素质要求

知识要求

１、熟悉酒店管理制度，认同酒店企业文化
２、熟悉所在部门的工作内容、流程、方法和考核要求，了解其他相关部门的运营
情况

３、了解酒店管理法规制度

《酒店企业文化》

《酒店概论》

《酒店管理法规制度》

能力要求

１、业务操作技能
（１）（前厅部领班、主管）
能熟练操作前厅业务，如客房预订、入住登记、退房、行李寄存、投诉处理、顾客咨

询住宿统计等，为客人提供优质的前厅服务。

（２）（客房部领班、主管）
能熟练操作客房部业务，如、客房的保养、公共区域保养、对客服务，能正确使用

清洁器具和清洁剂等，为客人提供优质的客房服务。

（３）（餐饮部领班、主管）能熟练操作餐饮部业务，如、宴会设计与摆台、对客服
务、餐具的维护与保养、茶吧的服务与管理、酒吧的服务与管理、咖啡吧的咖啡服

务与管理等，为客人提供优质的前厅服务。

２、业务的经营能力
（１）（前厅部领班、主管）负责前厅部的日常运营与管理
（２）（客房部领班、主管）负责客房部的日常运营与管理
（３）（餐饮部领班、主管）负责餐饮部的日常运营与管理
（４）酒店产品的营销、销售能力
２、业务管理能力
（１）团队管理能力：能领导工作团队成功完成工作任务，并能监督、指导、考核下
属的工作。

（２）培训、选拔员工和绩效监督能力：能招聘、培训员工
（３）投诉处理能力：能有效处理投诉
（４）基础管理能力：能召开班前会议、撰写工作计划、总结，能为提高，改善本部门
服务质量提出建议

（４）沟通协调能力：能保持与其他部门的良好工作关系。

《前厅服务》

《客房服务》

《餐饮服务》

《茶艺服务》

《酒水服务》

《咖啡服务》

《宴会设计》

《前厅部运行与管理》

《客房部运行与管理》

《餐饮部运行与管理》

《工作团队管理》

《培训、选拔员工与绩

效监督》

《酒店市场营销》

《投诉处理》

《酒店应用文写作》

《有效沟通》

素质要求

１、良好团队合作意识
２、较强的优质服务意识
３、较强的安全意识、法律意识
４、较强的形象意识、成本意识
５、较强的诚信意思
６、较流利的外语沟通能力
７、较强的营销意识

《安全隐患的识别与

处理》

《酒店服务礼仪》

《酒店英语》

《酒店韩语／日语》

　　４．按照职业技能的成长规律组建课程资源包，设计教
学进程和顶岗实习内容。如初、中级服务员课程包与初、

中级技能岗位顶岗实习、高级服务员课程包与高级服务技

能岗位顶岗实习和基层管理（领班、主管）课程包和基层管

理岗位顶岗实习。

５．结合职业教育对学生道德修养和综合能力培养的
要求，构建完整的课程体系。高职酒店管理专业教育应含

有两种指向，一是酒店职业，高职酒店管理专业课程应与
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酒店岗位工作任务和职业能力要求相对应；二是职业教

育，即课程的设置要符合国家高职教育标准，有利于“高素

质技能型”人才培养目标的实现。因此，在国家高职教育

标准的指导下，在能力本位的专业课程基础上，结合学生

的道德修养和综合能力培养目标，可构建完整的课程体系

（见表２）。该课程体系具有以下３个特点：（１）不仅注重校
内理论课程设计，同时强调校外实训课程体系的构建。

（２）课程体系按照职业技能的发展规律和职业晋职规律，
形成初、中级服务员岗位、高级服务员岗位和基层管理岗

位课程包，并设计相应的企业顶岗实习，层次分明，循序渐

进。（３）每一阶段的企业实践教学都有相应的晋职考核，
不仅可以激发学生努力工作，更有利于学生职业生涯的发

展，实现“学习、工作、晋职同步进行”的教学目标。

四　“学习、工作、晋职同步进行”的人才培养
模式下的课程体系的实施保障

１．建立长期稳固的校企合作机制。校企合作，订单培
养，是建立与实施这一课程体系的基础。无论是理论课程

的教学、还是学生的轮岗实践和双师型教师队伍建设，都

离不开企业的参与和支持，因此需要选择规模大、实力强、

品牌信誉好、管理规范的龙头酒店，建立长期、稳固的校企

合作机制，实行深度校企合作办学。

２．培养一批高素质的“双师型”师资队伍。教师是课
程体系实施的执行者，是教学过程的主导者。不仅要具备

丰富的酒店管理理论知识，较强的实践能力，还要了解合

作酒店的经营情况、技能要求和企业文化。一方面，学校

需要选派专业教师前往企业锻炼，参与企业的经营、管理

和服务活动，增进对企业的了解；另一方面，可以通过聘用

企业技能专家、管理人士担任相关课程的教学任务，以保

证教学质量和学生专业技能达到企业要求。

３．建立完善的顶岗实习制度。企业顶岗实习，既是学生
理论知识的运用和反思阶段，也是学生职业技能和职业素养

的养成过程。每一阶段的实习都必须要有明确的目的、任

务、内容，并且要进行严格的考核，要在遵守学习规律和职业

技能成长规律的基础上，形成一个有机的循序渐进的实践教

学体系，同时要用制度来保障顶岗实习的顺利实施。如《酒

店实习、实训及晋职制度》、《实训指导老师的权利与职责》、

《学生实习实训管理制度》、《学分管理制度》等。

表２　酒店管理专业课程体系

人文

素质课

程模块

《入学教育及国防军事教育》

《思想道德修养与法律基础》《毛泽东思想概》《体育选项课》

《计算机应用基础》《形势与政策》《职业生涯规划》《心理健康教育》《就业指导》《创业教育》

职业能力

课程模块

初中级服务员

专业课程包

高级服务员

专业课程包

基层管理岗位

专业课程包

《酒店企业文化》

《酒店概论》

《酒店管理法规制度》

《前厅服务》

《客房服务》

《餐饮服务》

《茶艺服务》

《酒水服务》

《咖啡服务》

《酒店服务礼仪》

《酒店韩语／日语》（初级）

《宴会设计》

《投诉处理》

《有效沟通》

《安全隐患的识

别与处理》

《酒店英语》

《酒 店 韩 语／日
语》（中级）

《酒店应用文写

作》

《前厅部运行与管理》

《客房部运行与管理》

《餐饮部运行与管理》

《工作团队管理》

《培训、选拔员工与绩效监督》

《酒店市场营销》

《酒店韩语／日语》（高级）

顶岗实习

第一阶段

职业认知

第二阶段

初级服务员轮岗实训

第三阶段

中级服务员顶岗

实习

第四阶段

高级服务员岗位顶岗实习

第五阶段

基层管理岗位

顶岗实习

第一学期
第一学年 ４个月（含
暑假）

第二学年 ４个月
（含暑假）

第三学年３个月（含寒假） 第三学年３个月

酒店参观、合作企业

文化宣传、酒店经营

管理人员主题讲座

基础服务技能训练，

参加中级服务员晋职

考核。

服务技能强化训

练，参加高级服务

员晋职考核。

服务技能强化训练，基础

管理技能训练，参加基层

管理岗位晋职考核。

基础管理能力强

化，为走上基层管

理岗位奠定基础
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