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高校网球场馆学生满意度提升路径研究

邓罗平!梁湘琼!院志雄
"湖南科技大学 体育学院#湖南 湘潭 2!!$%!$

摘4要!运用文献资料!问卷调查!逻辑分析等方法"借鉴田庄等学者构建的网球场馆基于服务质量的满意度评价指

标体系"以长株潭 +所高校网球场馆为样本"对学生满意度进行调查和分析& 研究发现*长株潭高校网球场馆虽多为无

偿开放"但整体数量较少"不能满足学生的锻炼需求'学生对网球场馆的满意度调查中"对教师维度的满意度得分最高"

其次为网球场馆设施"而对场馆相关配套设施及提供的服务的满意度较低"尤其体现在配套设施不完善!服务项目不全

面等方面& 根据上述结论"提出了相应的提升路径&

关键词!高校'网球场馆'学生满意度'提升路径
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44学生满意度调查是发达国家大学生关系管理

的主要工具'!(

% 国外从 $% 世纪末开始着手对大

学生满意度方面的研究#研究成果主要涉及满意

度评价量表的研制&大学教学质量的提升&服务质

量的改进及大学生课程参与程度的调查等领

域'$
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% 我国学者自 $%%! 年开始关注大学生满

意度方面的研究#其成果主要基于国外相关研究#

涉及的内容包括国外大学生满意度成果述评&国

内大学生满意度测评方法&学生满意度测评内容

及测评维度等方面'#
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% 现有成果主要集中于学

生对教师&对学校&对课程等方面的满意度调查以

及教师对学生&对学校&对生活等方面的满意度调

查% 此外#也有学者开始涉及学生对学校体育设

施&体育服务等方面的研究#如孙二娟从学生满意

的视角构建了高校体育场馆服务于学生的满意度

测评模型'!!(

#雷慧对高校体育设施舒适度的影响

因子进行了深入分析#认为影响高校体育设施舒

适度的主要因素包括体育设施规模&可达性&体育

设施质量&配套设施与设施开放程度'!$(

% 邓罗平

也运用结构方程模型对高校体育活动空间的舒适

度进行了研究#为提升高校体育设施舒适度提供

了依据%

网球被称为,贵族运动-#其作为一项小众化

的运动项目#在高校中的开展一直处于一种边缘

化的状态% 究其原因#一方面#由于网球运动项目

对场地&器材&师资等软硬件的要求较高#另一方

面#由于运动项目的自身特点#其入门的门槛相对

较高#导致其开展难以普及% 近年来#随着我国网

球运动员在各类世界大赛中取得了一系列优异成

绩#网球运动在我国的发展掀起了一股高潮#越来

越多的大学生加入网球这项时尚而又高雅的运动

中来#于是大学生日益增长的网球运动需求与现

有的网球运动场馆数量及管理等之间的矛盾愈演

愈烈#成为制约高校网球运动发展的一个瓶颈%

长株潭城市群作为国家级改革试验区#是衔

接我国东西部地区的重要枢纽#对我国中部地区

的发展起着至关重要的作用% 受历史&文化&教

育&理念等多因素影响#湖南网球处于全国中下水

平'!"(

#网球运动在高校中的开展也相对滞后#至

$%$%年才举办了第一届全省大学生网球赛事%
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因此#寻找影响高校网球运动开展的因素#对促进

长株潭高校网球运动的发展有着重要的现实意

义% 本研究试图从硬件设施为突破口#分析和探

讨大学生对网球场馆的满意度#为长株潭高校网

球运动的发展提供参考和借鉴%

!4研究对象与方法

!)!4研究对象

本研究以高校网球场馆的学生满意度为研究

对象#选取长沙&株洲和湘潭的 +所高校的部分师

生为调查样本%

!)$4研究方法

!)$)!4文献资料法

通过在中国知网输入,高校- ,体育- ,满意

度-等关键词#检索到相关文献 "%# 篇#其中学位

论文 $$篇#外文期刊 $%$篇% 通过对上述文献进

行梳理与分类#进一步了解该领域的研究状况#为

本研究提供了思路% 通过整理被调查高校开设网

球课程的相关教学文件#进而获取第一手研究

材料%

!)$)$4问卷调查法

借助田庄等学者构建的,网球场馆基于服务

质量的满意度评价指标体系-

'!2(作为研究工具#

该模型分为教师&场馆配套设施&场馆基础设施&

服务四个维度#具体由 ""个测度指标构成% 将该

量表设计成问卷的形式#采用李科特"Y_d6OQ$

量表计分法#共分为 1 个等级#1 分代表,十分满

意-#以此类推#! 分代表,非常不满意-#要求被

调查者根据自己的真实感受进行评分% 问卷发放

前#运用重测法对问卷进行了信度检验#结果为

%)+!#表明问卷具有良好的信度#适合作为本研究

的调查工具% 于 $%$% 年 !% 月 !; 日k$" 日在长

沙&株洲&湘潭共 +所高校采用网络调查的形式发

放问卷#发放的对象为学校网球社团的成员以及

体育学院网球专业班学生等% 借助微信小程序#

由网球社团负责人和网球专业班老师以网络问卷

的形式进行发放#一周后#回收有效问卷 ++$份%

!)$)"4实地考察法

对 +所高校"湖南师范大学&湖南工商大学&

湖南第一师范学院&中南林业科技大学&长沙理工

大学&湖南科技大学&湘潭大学&湖南工业大学$

的网球场馆进行实地走访#通过拍照&摄像等方式

获取原始资料0通过与学校网球教师及主管教学

的副院长&副主任等进行面对面访谈#为本研究提

供思路0通过对参加湖南省第一届大学生网球比

赛的各代表队进行面对面访谈#获取研究所需

资料%

!)$)24逻辑分析法

通过文献研究#厘清满意度与舒适度的概念

及其相互之间的联系和区别#为合理选取评价量

表提供参考#通过对所得数据的分析#对研究结果

进行逻辑思辨和逻辑论证%

!)$)*4数理统计法

将所得数据录入 8788!1)%#对数据进行整理

和分析%

$4结果与分析

$)!4长株潭高校网球场馆的基本现状

通过查阅文献发现#长株潭地区共计有 $$ 所

高校建有网球场馆#合计网球场馆 +1 片#其中长

沙理工大学&湖南工商大学等学校合计 1 片风雨

棚球场"见表 !$% 现有网球场馆均为硬地和沙

地#无草地和红土场地% 有学者指出#网球场地和

网球人口的配比为 ! n! %%%

'!*(

#如按这个比例计

算#湖南省除湖南体育职业学院外#其余高校网球

场馆均不能满足学生运动需要% 当然#这里需要

明确学生人数并不等于网球人口#访谈得知#+ 所

高校常年进行网球运动"这里包括体育课&网球

社团&业余爱好者等$的人数大致为 +%%k! %%%

人#由于网球场馆日常安排的教学任务较多#所以

空余时间能够提供给学生练习的机会并不多#因

此#网球场馆数量不足是访谈中师生一致反馈的

主要问题%

在场地使用方面#有研究表明#有偿使用的占

比 $1)"<#无偿使用的占比 1$)1<

'!#(

% 场地的管

理模式一般采取承包制#涉及收费的主要包括场

地使用费和器材租赁两个方面#有偿使用的时间

一般都在完成学校正常教学任务以外的时间段%

随着社会的发展和人们物质生活水平的提升#网

球场馆的有偿开放程度可能会越来越高#但这有

可能会影响到学生对网球场馆的满意度%

#*
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表 !4长株潭高校场地数量与学生数量及其比例

高校名称 场地数量,片 在校生数量,人 比例

湘潭大学 ! "1 %*1 ! n"1 %*1

长沙涉外经济学院 $ $1 $"" ! n!" #!1

长沙医学院 $ $2 2*! ! n!$ $$#

中南林业科技大学 " "% !$1 ! n!% %2$

湖南女子学院 ! !% ";# ! n!% ";#

长沙师范学院 $ !# %!$ ! n+ %%#

湖南工业大学 ; "! !;$ ! n" 2##

湖南师范大学 * "; +#1 ! n1 ;1"

长沙学院 $ !2 """ ! n1 !#1

湖南中医药大学 " $! $!" ! n1 %1!

湖南工商大学 " !; !%2 ! n# "#+

湖南财政经济学院 $ !# $!+ ! n+ !%;

长沙民政职业技术学院 " !+ %!" ! n# %%2

湖南大学 1 "* 2!; ! n* %#%

湖南生物机电职业技术学院 $ !% %$! ! n* %!%

中南大学 !$ *# +"$ ! n2 1"#

长沙安全职业技术学院 ! 1 +%$ ! n1 +%$

长沙理工大学 1 2% %$# ! n* 1!+

湖南第一师范学院 2 $% %!$ ! n* %%"

湖南科技大学 * $1 +"+ ! n* *#+

湖南农业大学 1 $1 *1% ! n" ;";

湖南体育职业学院 2 * "!% ! n! "$1

44资源来源!各校官网

$)$4长株潭高校网球场馆学生满意度的现状

由于每个维度的测度题目数量不同#因此计

算每个维度的总得分并不能反映每个维度的真实

情况#所以对每个维度的得分采取平均得分的方

式进行计算% 通过对四个维度的最高平均分&最

低平均分和整体平均分进行统计发现 "详见

表 $$#长株潭高校学生对网球场馆的满意度方

面#得分相对较低的是网球场馆配套设施和服务

两个维度#说明学校在今后的网球运动发展规划

中#要着重对网球场馆配套设施及相关服务进行

提升% 而得分最高的为,教师-维度#这有可能

是网球教师得到广大学生的认可#也有可能是

学生在完成问卷过程中#受各种因素"如人情关

系或怕自己的问卷被反馈到老师那里$干扰#人

为将该维度数据拉高#具体原因有待今后进一

步探讨% 要进行说明的是#研究虽然是对网球

场馆的学生满意度进行探讨#但并非只对硬件

条件进行分析#学生对网球场馆的满意度不仅

包括场馆&配套等硬件设施#同样也包括教师&

教练等软件条件'!*(

%

表 $4长株潭高校网球场馆学生整体满意度描述性统计分析

! T(//(@J@ T?W(@J@ TA?/ !

教师 2)"+ #)+% *)+1# ++$

网球场馆设施 $)*# #)$2 2)!1$ ++$

网球场馆配套设施 !)+* *)** $)+"* ++$

服务 $)$2 *)1# ")+!+ ++$

a?I(& N"I(DLE(DA$ ++$

44表 "表明!四个维度的各指标平均得分中#在

教师维度方面#得分最高的和最低的分别是 :

+

"既是教师又是朋友$和 :

1

"有私教&学习班等网

球项目可供选择$% 通过对 $%$%年湖南省大学生

网球比赛参赛选手进行访谈发现#学生对教师的

评价很高#可谓亦师亦友% 研究认为#网球运动在

我国高校中广泛开展的时间还不长#目前高校的

网球教师以年轻教师为主#与学生不存在年龄上

1*



当代教育理论与实践 $%$!年第 !"卷

的代沟#师生关系融洽#这是长株潭甚至全国高校

网球运动发展的一个普遍现象#也是促进我国网

球运动发展的一个重要支撑'!1(

% 受到体制上的

制约#很多学校都没有开设网球兴趣班&私教等课

外课程#学生只能在学校安排的网球课上得到教

师的指导#课外时间很难得到教师的专业指导#部

分学生只能通过观看网球视频教学来提升自己的

网球水平%

在网球场馆设施维度#得分最高的和最低的

分别是=

#

"场馆设施安全且舒适$和 =

1

"网球场

地数量$% 网球场馆配套设施维度#得分最高的

和最低的分别是 5

2

"等待休息区$和 5

$

"更衣

室$% 结合问卷调查与现场访谈发现#几乎所有

师生共同指向的问题为网球场馆数量不足% 由于

一片网球场地的占地面积远远超过一片篮球场的

占地面积#而能参与运动的人数却远远低于篮球

场#鉴于多种原因#学校倾向于建设,性价比-更

高的篮球场#而网球场被作为学校体育运动场所

锦上添花的配置#场馆整体数量不足% 此外#高校

网球场馆主要用于教学和训练#不同于社会开放

式的网球场馆#需要吸引顾客#学校相关部门对网

球场馆的建设大都以满足基本教育教学为标准#

因此#被调查学生普遍对现有场馆相关的配套设

施满意度不高% 在今后高校网球运动的发展中#

应该重视对这两个维度的建设%

服务维度方面#得分最高的和最低的分别是

U

"

"工作人员的着装$和 U

2

"拥有全面的服务项

目$% 当前学校体育后勤工作主要有两类模式#

一类为学校自行管理#一类为聘请物业进行管

理% 被调查学校均属于这两类#无论是哪类模

式#学校都要求相关工作人员统一着装#规范管

理% 因此#在服务维度方面#学生对工作人员的

着装满意度较高% 而学校网球场馆的管理人员

一般只从事网球场开放&卫生&收放器材等工

作#服务项目较社会上的网球场馆较少#因此该

项得分相对较低%

表 "4四个维度中各项因子得分情况一览

指标 T(//(@J@ T?W(@J@ TA?/ !

:

!

"网球技术水平$

2)!$ #)+* *);# ++$

:

$

"网球教学时的态度$

2)!+ #)+$ *)++ ++$

:

"

"网球教学时的方法$

2)!1 #)1* *)1$ ++$

:

2

"教学时的动作示范$

*)%# #);# #)!$ ++$

:

*

"教学时的语言表达清晰程度$

2)!1 #)+2 *)12 ++$

:

#

"教练收取的费用$

*)%$ #)1# #)%$ ++$

:

1

"有私教&学习班等网球项目可供选择$

")!1 #)*$ *)"; ++$

:

+

"既是教师又是朋友$

*)!# #);$ #)!+ ++$

=

!

"场馆温度$

!);# #)!+ ");* ++$

=

$

"场地收费价格$

2)$! #)%" 2)%+ ++$

=

"

"场地设施质量$

")$" #)"* 2)"# ++$

=

2

"卫生情况$

$)"! #)$# 2)"+ ++$

=

*

"网球场光线&灯光合适度$

$)*! #)2! 2)$# ++$

=

#

"场馆设施安全且舒适$

")!# #)#+ 2)+# ++$

=

1

"网球场地数量$

!)+" *)%! ")$" ++$

=

+

"场馆所处地理位置的便利情况$

$)"" #)!2 2)"! ++$

=

;

"场馆提供多样的饮品$

$)2# #)+" 2)!* ++$

=

!%

"等候区的消遣产品$

!)1" #)!" 2)!$ ++$

=

!!

"场馆的运动氛围$

$)*# #)#* 2)$% ++$

5

!

"停车场$

$)1* *)+2 ")%2 ++$

5

$

"更衣室$

%)+" 2);+ $)$# ++$

5

"

"浴室$

%);* 2)+$ $)12 ++$

+*
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续表 "

指标 T(//(@J@ T?W(@J@ TA?/ !

5

2

"等待休息区$

$)+1 #)*# ")"% ++$

U

!

"工作人员的态度$

$);2 *);+ 2)!# ++$

U

$

"提供优质的服务$

$)$+ *)"1 2)%$ ++$

U

"

"工作人员的着装$

")$# #)+$ 2)$2 ++$

U

2

"拥有全面的服务项目$

$)!# *)%+ ")!$ ++$

U

*
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$)"4长株潭高校网球场馆学生满意度的提升

路径

$)")!4重视网球场馆及配套设施等硬件条件的

建设

网球在我国虽然尚属小众项目#但随着网球

运动的不断普及#我国网球运动的发展还有很大

的空间#尤其是高校网球运动#还有巨大的发展潜

能% 从调查情况分析#当前长株潭高校的网球场

馆整体数量还很少#有的学校三万多学生才 ! 片

网球场#这种现状严重制约了学校网球运动的开

展% 相关领导应用发展的眼光审视网球运动#结

合学校现状和学生需求#有计划地新建网球场馆#

为学校网球运动的发展创造条件% 受经费&用地

等条件限制的学校可以建设网球墙#打墙练习是

掌握网球运动技能不可或缺的一个重要途径% 其

次#网球运动开展得比较好的学校#应逐步建设风

雨棚或室内网球馆#尤其是拥有体育专业网球专

项的学校#要为学生提供良好的硬件条件#改变以

往网球教学训练,靠天吃饭-的尴尬境地#网球专

业学生的运动技能水平提升了#才能为社会提供

更多更优秀的基层网球教师教练#为全国网球特

色学校提供更优秀的师资力量#更好地促进全国

网球运动的发展% 网球场馆的建设离不开经费投

入#除学校行政拨款解决部分经费#还可以吸引更

多的社会资源加以补充#如通过校企合作的形式&

通过优秀校友的赞助&争取当地政府相关部门全

民健身经费的拨款等% 社会力量的支持将对学校

的网球运动发展提供强有力的支持#而学校的优

质网球资源又可以更大限度地服务于社会#达到

互惠互利#共同发展%

$)")$4建立无偿开放机制!延长开放时间

学校体育资源无偿开放机制是近年来许多学

校探讨较多的问题#为促进学校体育的发展#很多

学校建立和完善了体育资源无偿开放机制#为学

生的体育锻炼提供良好条件% 由于网球场馆数量

少&每个场地可供参与的人数少等客观因素#部分

学校采取了限时开放"如教学期间开放#放假期

间关闭$的政策或有偿开放政策"课外时间需要

收取一定的费用$#无论是哪种方式#都将在一定

程度上限制学生网球运动的参与程度% 要推进校

园网球的发展#在学校普及网球运动#建立网球场

馆的无偿开放机制显得尤为重要% 以湖南科技大

学为例#该校网球场全年全天候无偿开放#非上课

时间#学生或网球爱好者均可进入参与运动#这为

该校网球运动的普及与发展奠定了基础%

有研究表明#大学生的体育锻炼主要集中在

下午课后和晚上两个时段'!+(

% 受经费等条件限

制#长株潭高校现有网球场馆中具有灯光的场馆

不到三分之一#使网球场馆的利用率大幅下降%

有条件的学校可以在球场配备灯光#利用晚上时

间段安排网球课程&组织社团活动&进行网球比赛

等% 通过延长网球场的开放时间#以最大限度利

用球场#缓解因球场数量不足而导致的学生满意

度不高的问题%

$)")"4丰富课程模式!为学生学网球创建平台

当前高校网球课程教学一般分为两大类#一

类为体育院系的网球专业课程#主要培养具有一

定网球专业技能和教学水平的基层网球教师或教

练0另一类为大学体育公共课#主要提高学生身体

素质#使学生初步掌握网球基本的技术技能% 现

;*
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有的课程设置虽然能满足部分学生的网球运动需

求#但受到场地&器材&师资等多因素的影响#开设

程度不高#受益学生人数较少% 要进一步发展网

球运动#除建设场地&引进师资等以外#还需进一

步完善课程模式% 如开设了大学网球选项课的学

校#除开设基础班以外#还可增设提高班和竞赛

班#完成基础班课程的学生方可进入提高班#完成

提高班课程的学生继而可以进入竞赛班#为大学

生网球比赛"阳光组$提供后备人才% 除此之外#

学校还可以开设公共选修课程#为全校更多的学

生提供网球课程学习机会% 在网球课程内容方

面#除传统的网球教学课程外#还可以增设网球运

动赏析等课程内容#帮助学生进一步了解网球运

动#学会欣赏网球赛事#发展网球文化% 传统网球

教学中#一片球场最多可供 # k+ 人进行网球运

动% 丰富课程模式后#可以通过开设短式网球&使

用减压网球#将每片球场的使用人数提升 $ k"

倍#且短式网球由于场地缩小#球速降低#大幅降

低了网球运动的入学门槛#是促进高校网球课程

发展的重要手段%

$)")24充分挖掘网球社团功能!为学生提供专业

的课外指导

网球社团作为学校网球运动开展的一个重要

平台#可以为网球爱好者提供更多的机会参与网

球锻炼% 然而#网球社团由于受到经费&管理等多

方面的影响#其作用和功能还有待进一步提

升'!;(

% 调查发现#部分学校网球社团每学期固定

组织的活动较少#且参与人数不多#由于受到经费

等客观因素的影响#许多器材需要学员自行购买#

无形中增加了学生的经济负担% 另外#社团的指

导老师对社团活动的专业指导还有待加强#学校

团委可适当提升对各社团的经费支持#在一定程

度上缓解学生的经济压力#同时#可以给予社团指

导老师一定的补助#切实提升指导老师的工作积

极性% 在社团的管理上#应制定严格的规章制度#

计划好社团每学期开展活动的次数&统计好开展

比赛的数据等#并提供图文附件#要求每次活动指

导老师必须到场进行专业指导#深入挖掘网球社

团的作用和功能%

"4结论

"!$长株潭高校网球场馆虽多为无偿开放#

但整体数量较少#不能满足学生的锻炼需求#学校

应加大力度建设网球场馆#为学生提供硬件支撑%

"$$学生对网球场馆的满意度调查中#对教

师维度的满意度得分最高#其次为网球场馆设施#

而对场馆的相关配套设施及提供的服务的满意度

较低#尤其体现在服务不全面&配套设施不完善等

方面%

""$长株潭高校网球场馆学生满意度的提升

路径主要有重视网球场馆及配套设施等硬件条件

的建设0建立无偿开放机制#为学生提供优质服

务0丰富课程模式#为学生学球创建平台0充分挖

掘网球社团功能#为学生提供专业的课外指导%
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