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大学课堂教学中“师生互动”

新策略及其优化 ①

薛秀丽，曾超峰，郝小礼
（湖南科技大学 土木工程学院，湖南 湘潭４１１２０１）

摘　要：大学教师需要注重课堂传播和师生互动，调动学生学习的主动性和积极性，引导学生思考问题。针对高校
教师注重科研轻视教学和大学生听课效率偏低的现象，强调课堂教学中师生互动的重要性。根据学生的差异性要求，提

出课堂教学中５种师生互动的新形式和策略，针对师生互动过程中出现的问题和困难，提出如何更好地细化和优化师生
互动效果，从而提高课堂教学质量，促进师生共同发展。
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近年来，大多数高校引进优秀青年教师，注重专职科研型和教学科研型人才的培养。这使得一些教

师过度注重科研，而忽视教学，在教学上投入的时间甚少。他们只是为了完成教学任务而讲课，授课方

式单一，课堂教学乏味，很少注重学生的学习状态和课堂传播效果。纯粹的课堂讲解俨然成了教师们公

认的一个保守安全的方法。如果学生的学习动机很强，那么随便怎样教学都可以，不论什么方式的课堂

教学，只要能把知识灌输给学生即可。但是如果学生没有学习热情，单纯灌输知识的课堂就远远不够；

这类学生容易走神分心，需要教师设计更多的课堂活动以帮助他们领会消化学过的知识点。事实证明，

学生如果处于被动听课的地位，课堂上会注意力不集中，看手机、玩游戏、聊天、睡觉，遇到问题不善于思

考，思维行动缓慢，严重影响了课堂氛围和教学质量。学生在课堂上效率不高，课后懒于巩固，作业消极

对待，甚至抄作业不交作业，导致学生厌课、逃课，考试不通过，出现恶性循环。因此在课堂教学中，教师

的授课方式起关键作用。如何把沉闷的课堂气氛调动起来，从而激发学生的主动性是亟需解决的主要

问题。很显然，在整个教育过程中教师与学生之间相互作用、相互影响，有效的师生互动在课堂教学中

需要引起关注和重视。为此，本文提出课堂教学中师生互动的多种新方式和有效策略，以及如何优化师

生互动关系，以期对大学课堂教学的质量和高校老师教学水平有所助益。

１　认清课堂教学中的“师生互动”
师生互动，泛指课堂教学过程中，教师和学生基于平等的师生关系，为实现预期教学目标和任务，运

用教学手段和技术，在合理设计的问题解决活动过程中所发生的相互影响和相互作用的言行举动［１］。

很多教师有一个错误的观念，认为师生互动就是教师提问题学生回答问题，导致其教学成为针对分数教

学的“导学”而不是“互动”。师生互动是师生交往的重要活动方式，有师问生答、师讲生问、生讲师评、

生问生答等形式［２］。通过互动加强师生间的沟通交流，课堂教学的有效性才有保证。师生互动的目的

在于还原学生的课堂主体地位，帮助学生在问题解决过程中成为反思者与行动者。课堂教学过程中师
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生之间的一个眼神，一个手势都无时无刻不在传递信息。通过师生面对面的互动，教师可以很好地监控

学生的学习行为，并针对学生的反馈做出及时调整。良好的师生互动有助于学生的学习与发展，充分发

挥学生学习的积极性和主动性，有效提高课堂教学效果。

２　“师生互动”新策略
考虑到课堂传播的有效性，教师也知道由于过高或过低的目标，大约会有一半的学生未领会。要在

课堂教学中构建有效的师生互动，关键在于教师。教师的教学目标不仅要让课堂讲授感觉自在，而且能

让学生获得丰富而有益的学习经历，能够让更多学生领悟，更多的学生能够通过考试，因此要不断去尝

试新的课堂教学形式来促进学生主动学习。以下介绍几种不同的师生互动方式，教师可以在课堂教学

中灵活运用。

２．１　提问引导式
教师用问答的方式，刺激学生在教师的帮助下找出正确的答案。在每节课回顾上节课内容或者引

出新的讲解内容的时候，可以采用这种方式，告诉学生稍后会向他们提问。从提问的内容来看，要提升

师生互动的深度，教师问题描述不应该指向单一的标志性答案［３］。选择需要进行深思熟虑的问题，而

不是单纯进行机械记忆的。例如在材料力学课上，提问“什么叫弯曲”此类封闭性的问题阻碍了师生互

动向更高思维水平的推进，就不如提问“同学们想象一下日常生活中有哪些例子应用到了弯曲”；提问

“圆轴扭转时横截面的应力分布”，相较之下，“生活中常见的受扭圆轴构件设计成空心还是实心更好，

为什么？”这样的问题显然可以激发更多的思考和讨论。这种问题设置既能够包含课堂教学所需要的

“标准”答案，也能提供学生从不同方向进行发散性思考的空间，当学生的答案具有了来自于自身的独

特价值，教师和学生的双向互动才会激发实质性的深层对话。

２．２　故意出错式
通常情况大部分学生习惯性地认为老师上课教授内容都是对的，完全相信老师的讲解，使得他们懒

于思考，盲目跟从。教师可以在幻灯片上故意给学生展示一些错误的陈述、漏掉的要点或者不合逻辑的

结论，给学生几分钟时间观察和思考，学生的任务就是发现并纠正这些错误。如果是教过的内容，教师

可以找出一些以往学生考试中容易混淆并常见的错误；如果是新内容，可以寻找典型错误。如果学生很

难觉察，需要老师提醒，吸引学生的注意力，让学生自己指出错误，教师将其用明显的符号或者颜色重点

标记错误，辅助讲解并分析错误原因，而且要提醒学生避免再犯同样的错误。

２．３　交换笔记（作业）式
这是一种很简单的互动方式。事实证明，在传统的课堂讲解中，每隔１５～２０分钟，学生的注意力就

会下降。教师可尝试在每次讲解１５～２０分钟后，让学生与周围同学比较相互的笔记，可以起到再次提
起学生注意力的作用，并且可以迅速复习所学知识和获得不同见解。或者在课堂练习结束后，让两个同

学相互交换作业，查找错误，交流解题思路和方法。与同学交流后，重新回顾并检查其笔记（作业）的时

候，会意识到原先的理解是不清楚、不完整或是矛盾的。

２．４　小组讨论式
这种方式可以有效的激发学生思考并交流探讨。小组讨论中，教师可以给学生一个机会在讨论前

先写下答案，那么一些原本只是一味被动听课的学生也有可能参与到活动中去。首先，教师提出问题，

用幻灯片播放一些问题，让学生独立自主思考，然后让学生与周围同学比较对照各自的答案，最后让学

生进行小组讨论，解释各自的答案。在这个过程中，已经掌握这个知识点的学生得以练习向别人解释原

理，对问题还不太懂的学生则能发现自己思考的不足。之后教师再把全体学生拉回正常课堂中来，请几

个学生起来分享刚才所讨论的内容。当教师给学生机会在课堂上进行思考的时候，学生会学到更多，课

下学生也不会留有较多的难点，并能够更好地掌握一些抽象的概念，进而逐步热衷于这种讨论式的课堂

互动。
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２．５　翻转课堂、ＭＯＯＣ参与式
随着教育信息化的迅速发展，翻转课堂和 ＭＯＯＣ作为创新型教学模式，正在引领我国教育教学模

式的变革。翻转课堂指学生在课前通过视频（微课）进行课前学习，课堂中教师主要与同学进行讨论、

协作学习，教师与学生可以一对一进行提问回答，也可以生生之间进行讨论、互动；并通过小组合作学

习，小组汇报作品，促进学生知识的内化，课后进行复习或者对不懂的问题进行再次探讨。研究表明，基

于翻转课堂参与式教学模式，在理论课教学中能有效提升师生互动效果，具有一定的优势，有助于学习

者的知识内化和迁移［４］。ＭＯＯＣ可以为用户提供免费的、广泛的学习视频和资料，学生可以很方便地获
取更多的知识，有利于构建和谐、积极、有效的师生互动［５］。

３　师生互动的有效性提升
对不同的教学内容、互动方法或者不同的教师，学生都可能作出不同的反映。在进行师生互动过程

中会出现一些问题，比如有的学生比较内向害怕被提问，小心被动，甚至是反感、消极的抵制，有的学生

趁讨论的机会贪玩跑题。教师在问与答的互动行为中会因为提问情境的不当而失去应有的效果。在课

堂教学中提问方式往往表现为思维含量较低的提问内容、短暂的等待时间以及较少的提问次数［６］。另

外，如果学生已习惯于被动吸收教师讲解知识的授课方式，他们可能在第一次与周围同学进行课堂讨论

时会感到别扭。因此，师生互动还需要教师针对各种问题进行细化和优化，进而提升有效性，促进学生

更好地掌握知识，而不是盲目地浪费课堂时间去互动。

３．１　取得信任，建立良好的师生关系
研究表明，大学生与教师间的互动情感淡漠，师生关系疏远［７］。师生互动是师生之间的双向活动，

要有效地进行互动，前提是教师必须取得学生的信任。教师自身必须具备丰富的知识面，良好的仪容仪

表和流利的口才，努力成为学生的楷模。教师要平易近人，尊重学生，公正平等地对待每一个学生。使

学生消除恐惧或高不可攀的感觉；跟学生平等相处，相互尊重，成为朋友。建立平等、和谐融洽的师生关

系，可以促进教学中良好的互动关系。教师可以靠自己的动作、神态来创设情感情境，辅助一些教具来

传达意义，增加互动。因此，教师应非常重视和学生之间的情感交流，以获得学生的认可，使学生愿意跟

教师交流。这样最终形成一种师生互动的和谐教学环境，不仅能提高教师威信，还有助于融洽师生关

系，提高教学效果。

３．２　合理设置问题，提前设计互动环节
有三个因素会影响师生互动方式的选择［８］：课堂上开展该活动的时间；活动准备时间；活动是以个

人、两人还是多人形式完成。教师要根据课堂问题和教学目标来合理安排互动。师生双向互动如果发

生停滞，也许教师要在自己的问题设置上寻找原因。教师需要根据不同层次不同水平的学生进行教学

设计，要善于创设问题情境，使学生产生答疑的强烈愿望以获取新知。在“提问引导式”和“小组讨论

式”中，教师的问题非常关键，开放式的而非记忆式的问题最能有效培养学生分析、理解和推理计算等

能力。

３．３　鼓励所有学生参与互动
在师生互动中，难免会遇到学生无法回答问题的情况。有的教师担心影响课堂进度，或者害怕“冷

场”，导致提问等待的时间太短，减少学生思考的时间。这时教师应该要跟进追问次数，并给予相应的

提示，甚至可以让学生回问教师，对学生形成提示和激励的互动氛围，激发他们参与课堂互动的勇气，增

加他们的自信。值得注意的是，教师的追问一定要有启发性和指向性。通过追问来深入了解学生的错

误来源，直至达成师生相互理解的“彼岸”。给学生时间组织、评估甚至排练他们的答案，可以提升学生

的自信心，并为各种新观点搭建一个沟通的平台。另外，教师可以创设课堂激励机制来鼓励学生积极参

与互动。在互动中，教师始终要注意鼓励学生，允许学生犯错，让学生摆脱犯错的忧虑。

３．４　课后开展非面对面互动
如果在短暂的课堂互动中，学生意犹未尽或者遇到更多问题，课后借助媒介（如手机 ＱＱ、微信、电
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子邮件）开展非面对面的教学活动［２］，进行文字、语音或者视频互动。教师可以建立 ＱＱ群、微信群、公
共电子邮箱等，增进与学生的课后互动和情感交流。

４　结语
诚然，教师都希望自己的教室里坐满求知若渴的学生，这类学生会竭尽全力地抓住老师的每一句话

每一个字，但是这类学生毕竟是少数。大部分学生求知欲并非很强，因此要寻求更好的教学方法来引导

学生。通过各种师生互动活动，激发学生学习兴趣，让学生利用时间积极主动地学习和探讨。

由于受到各方面因素的影响，很多高校仍旧采用合班制教学。这种教学方式制约了学生对于课堂

教学的参与度，不利于学生学习积极性的提高，同时还极易导致学生学习的两极分化。建议学校尽可能

采用小班上课，这样教师既能更好地掌控课堂，又能使更多学生有参与课堂互动的机会。

参考文献：

［１］张紫屏．师生互动教学的困境与出路［Ｊ］．教育发展研究，２０１５（６）：４４－５２．
［２］吴安艳，熊才平，黄勃．网络通讯环境下的师生互动变革研究［Ｊ］．远程教育杂志，２０１１（３）：６０－６５．
［３］段君．当前课堂教学互动行为的障碍及优化策略［Ｊ］．教育理论与实践，２０１７（８）：４８－５０．
［４］叶冬连，万昆，曾婷，等．基于翻转课堂的参与式教学模式师生互动效果研究［Ｊ］．现代教育技术，２０１４（１２）：７７－８３．
［５］邓丰穗，李炳煌．简谈ＭＯＯＣ的发展对师生互动行为的影响［Ｊ］．当代教育理论与实践，２０１５（３）：８９－９１．
［６］李欣．基础教育高位均衡协作体的探索［Ｊ］．现代教育科学，２０１４（８）：２５－２６．
［７］汪昌华．师生互动关系形成机制与建构策略［Ｊ］．北京教育学院学报，２０１７（１）：２６－３３．
［８］ＨｕｓｔｏｎＴ．Ｔｅａｃｈｉｎｇｗｈａｔｙｏｕｄｏｎ＇ｔｋｎｏｗ［Ｍ］．ＨａｒｖａｒｄＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ，２００９．

（责任校对　朱正余）

６５


