
第８卷 第６期
２０１６年６月

当代教育理论与实践
ＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅｏｆＣｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙＥｄｕｃａｔｉｏｎ

Ｖｏｌ．８Ｎｏ．６
Ｊｕｎ．２０１６

ｄｏｉ：１０．１３５８２／ｊ．ｃｎｋｉ．１６７４－５８８４．２０１６．０６．０４３

简议高校网络管理创新中

如何充分发挥学生的作用 ①

———以湖南科技大学为例

张喜桃
（湖南科技大学 党委宣传部，湖南 湘潭４１１２０１）

摘　要：随着信息化技术的日新月异，新媒体对青年学生的影响日益加深，给高校的网络管理带来了全新的挑战。
在舆论生态发生巨大变化的今天，学生是运用新媒体的主体，高校网络管理创新必须充分发挥学生社团、学生“意见领

袖”以及网络创客的重要作用。
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随着信息化技术的日新月异，新媒体对青年学生的影响日益加深，新媒体的发展尤其是微信公众号

的运行特点，给高校的网络建设与管理带来了全新的挑战，传统的网络管理模式已不适应形势变化。因

此，创新网络管理的方式方法，建设健康向上的网上舆论生态，成为高校必须高度重视的新课题。在

“微”力无边的信息化时代，学生是运用新媒体的主体，高校网络管理创新必须充分发挥学生的重要作

用。湖南科技大学在这方面作了一些有益的尝试。

１　发挥学生社团的作用
高校学生社团是高校大学生自发组织起来的学生群众性组织，是学校对广大学生进行思想政治建

设、学风建设和校园文化建设的重要载体和有效途径［１］。社团是高校第二课堂的引领者，涵盖了学生

多样化的精神需求，具有运用新媒体的积极性，在学生中具有广泛的影响。只要引导得法，学生社团运

用的新媒体平台就能积极传播正能量，为学校的网络文化建设作出不可替代的贡献。

１．１　加强对学生社团的引领和指导
导向性和品味性活动是社团的生命力，只有正确思想观念武装起来的学生社团，才能在多元文化并

存的网络文化中不迷失自我。社团的活动需要经过精心设计，要体现时代发展的要求，体现社会主义文

化的主旋律。高校应以改革创新思想激励大学生，针对大学生不同的文化需求展开社团文化创新，同

时，要加强学生社团参与网络活动的监管工作，指导社团正确、有效的通过网络开展相关工作和活动，规

范学生社团参与网络活动的行为，进而保障高校网络文化的良性发展。例如，“湖南科技大学大学生通

讯社”微信账号在校党委宣传部的指导下，从师生的关注点和兴奋点入手，紧贴科大实际，制作了一系

列富有感染力、传播力、更加走心的原创作品，赢得了极高的人气，一直位居省高校校园媒体微信公众号
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综合影响力排行榜前列，屡居榜首。２０１５年３月１８日发布的《致校友：科大等你回来，在那樱花盛开的
时候》，最高单图文阅读量突破３万。
１．２　拓展学生社团网络活动平台

在网络媒体高速发展的今天，学生社团的交流和宣传日趋网络化。当前，高校学生社团组织参与网

络活动所采用的技术手段和应用形式复杂多样，如 ＱＱ群、网站、论坛、微博、微信群等。针对新媒体个
性化突出、互动性强、信息发布及时、覆盖率高的特点，除了官方微博、微信，学校应大力支持一批会织微

博、善写微信的学生社团，建设一批深受师生喜爱、拥有众多粉丝的新媒体平台，形成活跃的校园“微”

网络系统，发布积极健康的信息，传播正能量。如湖南科技大学团委学生会、湖南科技大学大学生通讯

社、大学生艺术团等均是会织微博、善写微信的学生社团。

１．３　培育精英型社团
调查数据表明，目前我国各大高校学生社团中不乏计算机网络方面的社团组织，具备一定水平的新

媒体应用技术能力。高校应坚持示范性的原则，针对大学生社团的类型和特点，发挥各类社团的优势，

有意识地培养一批大学生网络精英型社团。高校管理方应大力支持此类社团举行计算机网络知识培训

讲座，积极参与校园网络管理，开展网络文化主题活动，鼓励社团勇于创新，努力打造出具有特色的社团

品牌，增强社团影响力和号召力。同时，高校管理方凭借其自身的技术资源优势以及较为丰富的组织管

理经验，积极引导其他学生社团利用网络开展校园文化活动，营造积极健康的高校网络文化氛围［２］。

２　发挥意见领袖的作用
意见领袖又被称为舆论领袖，他们在大众传播效果的形成过程中起着重要的中介或过滤的作

用［３］，具有较强的认同度，能加快传播速度，扩大传播影响。当前，我国高校的校园网络是一个极为活

跃和开放的舆论平台，学生“意见领袖”在其中扮演着举足轻重的角色，发挥好意见领袖的作用，是高校

建设良好的网上舆论生态的重要环节。

２．１　引导“意见领袖”正确发声
首先，学校要举办多种形式的培训班，对“意见领袖”进行正确教育和引导，帮助他们树立正确的世

界观、人生观与价值观，提高分析问题和明辨是非的能力。其次，学校可在在教师中组建一支政治素质

高、文字功底深、分析能力强的网络评论员队伍，使之与学生打成一片，逐步与学生意见领袖建立统一战

线，稳定情绪，化解矛盾，引导学生意见领袖在网上舆论场发挥正面影响。如湖南科技大学以“革革老

师”“华仔老师”为代表的教师“大Ｖ”和以“ＷｅＩ诃（ｈｅ）不可”“俊杰—毛线哥”为代表的学生“大Ｖ”，积
极帮助学生排忧解难、释疑解惑，赢得大批粉丝的围观和点赞。

２．２　吸引“意见领袖”参与讨论
高校主流媒体要从学校中心工作和学生密切关注的实际问题出发，在一些重要节庆日、纪念日和敏

感时期，围绕一些热点、焦点问题，精心设计议题，主动发声，引起“意见领袖”的高度关注，广泛参与。

如湖南科技大学结合学校组建１０周年，开展微博文字、图片、视频大赛，开设“中国梦、科大梦、我的梦”
微话题，激发师生爱国爱校的热情；结合“教学礼拜”主题活动，推出“学霸”“学术超人”等师生典范；结

合学雷锋活动推送雷锋日记和大学生志愿服务感人事迹；结合“毕业季”发布优秀毕业生的创业故事；

学校引导师生理性发言，营造和谐氛围，将正面宣传有机融入到日常工作生活之中，潜移默化、润物

无声。

２．３　凸显“意见领袖”正确言论
在热点事件和焦点话题的探讨中，高校应对“意见领袖”的正确观点加以肯定和突出。网站编辑可

将他们有见地、有代表性的言论放在网页的突出位置，用醒目的字号和色彩加以强调，并追加评论，吸引

５３１



当代教育理论与实践 ２０１６年第８卷

广大师生的关注，强化主流舆论，孤立不良言论［４］。

３　发挥网络创客的作用
俗话说，高手在民间。一般说来，每一所大学都有一批掌握各种网络技能、投身于网络创新的学生，

会涌现出一些网络创客。这些网络创客也许会有这样或那样的不足，但是他们身上蕴含着巨大的创新

力量。发挥好他们的作用，对于学校网络建设与管理，对于创新型人才培养，均具有重要意义。湖南科

技大学计算机科学与工程学院有一个学生自由组合的团队，自主创建了一个微信服务平台“查水表小

分队”。这个微信账号既有成绩查询、教室查询、考试查询、教学评价、图书续借等各种常规实用功能，

也有一些娱乐功能，随即在校园各种微信账号中脱颖而出，受到广大同学的青睐，活跃用户日平均２０００
余人，最高达到１万余人，但是，也存在一些安全漏洞，有关数据未得权威部门正式授权，出现过数据差
错。学校对此没有简单处理，而是因势利导，将其深受学生欢迎的栏目移植到官微，弥补了官微服务功

能不全的缺陷，得到广大学生的支持。同时，邀请这批学生参与官方的网络建设工作，给他们的创新发

展提供更大的舞台。

４　结语
在舆论生态发生巨大变化的今天，学生是运用新媒体的主体，高校应紧跟时代步伐，顺应潮流，不断

创新校园网络管理新途径，正确引导大学生合理使用新媒体，才能唱响校园文化主旋律，传播正能量。
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