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留学生课堂学习低效的内因及对策分析 ①

———以辽宁石油化工大学国际教育学院为例

王志鹏，刘华，王中凝
（辽宁石油化工大学 经济管理学院，辽宁 抚顺１１３０００）

摘　要：社会背景、价值观念的区别使来自五湖四海的留学生面临许多问题，如语言障碍造成的沟通困难，文化信仰
不同产生的理解偏差，风俗习惯引起的生活隔阂等。这些问题不仅困扰了留学生日常的行为活动，更严重影响到留学生

的课堂学习。为了提高留学生课堂学习效率、优化留学生培养质量，通过对辽宁石油化工大学国际教育学院留学生课堂

学习的实地调查，留学生课堂学习低效问题突出，其原因与留学生自身密不可分，而改善此种局面的对策分别为：加强学

校教学管理、教师正确引导、留学生的自我提升。
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１　问题的提出
当今社会，出国留学成了许多人的选择，留学生在各大高校中随处可见，然而“习俗以及价值观念

差异问题”［１］使得留学生课堂学习极为低效。为了深入了解留学生学习的状况，寻找规避课堂学习低

效的方法，本文特以辽宁石油化工大学国际教育学院留学生为研究对象，进行了实地调查。

本次调查主要以在校阶段的本科留学生为对象，进行了从２０１４年１１月１日到２０１４年１２月１日为期
１个月的调查，共随机抽取１７个班级，针对任课教师和留学生分别发放问卷。调查统计结果见表１：

表１

教师评价 留学生评价

非常满意 满意 一般 不满意 非常好 好 一般 不好

出勤 ６％ ２０％ ４０％ ３４％ ８％ ２８％ ４７％ １７％

听讲 １０％ １５％ ５５％ ２０％ １４％ ２０％ ４０％ ２６％

课堂兴趣 ５％ １０％ ５１％ ３４％ ７％ １７％ ４０％ ３６％

知识掌握 ４％ １６％ ４８％ ３２％ ６％ ２２％ ４９％ ２３％

由表１可看出，教师和留学生对课堂的整体表现给予“一般和不满意”的评价所占比例最高。进一
步分析可知，留学生的出勤整体满意度在３１％左右，听课总体满意度约为３０％，在课堂感兴趣和对知识
掌握的评价中，满意度分别为２０％和２４％。总体而言，任课教师和留学生一致认为，留学生的课堂学习
效率较低。

２　原因分析
２．１　出勤率低，自律性差

辽宁石油化工大学国际教育学院根据留学生的实际情况作出了适当的课程安排。与其他在校大学
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生不同的是，留学生课程较少，学科安排相对较宽松，即便如此，许多留学生仍将学习视作一种负担，连

最基本的出勤率都不能保证。就本次调查得知，多数老师和留学生对出勤情况颇有微词，不满意率高达

６６％。除了较低的出勤率，许多留学生的出勤状况也较差：有些同学是课程进行到一半才拖拖拉拉进入
教室，更有甚者，是伴随着下课铃声步入教室的，这不仅影响到自身的学习，更打扰了老师讲课的思路、

其他同学的听课效果，造成极其不良的影响。此外，课堂气氛也比较“活跃”：有些同学自始至终带着耳

机，听到兴奋之处不禁跟着哼唱几句，部分同学口中一直在嚼口香糖、旁若无人的接电话，更有同学来去

“自由”，随意走动，扰乱课堂纪律。严重的课堂失范行为若不加控制，无疑将对留学生的学习造成不利

影响。

２．２　目标不明确，缺少动力
一方面，留学生来华留学目的各不相同［２］：有的是为了进一步提升自己专业知识水平而选择出国

深造；有的则是仰慕中华五千年悠悠历史而借留学机会来观光旅行的；还有部分留学生想更多地了解中

国，以便在华谋求发展机会。不同的目标方向，在日常的生活中侧重点也就千差万别：有的以旅游为主，

有的则在尝试各种谋生门路，真正想脚踏实地一心一意学习的同学屈指可数。另一方面，初来乍到的他

们对周围的环境陌生却又极感兴趣，在好奇心驱使下，他们周游名山大川，凭借自己的外语优势担任各

种辅导班的外教，应接不暇的活动让其忘记了最初的目标。在短暂的利益面前，他们将有限的精力投入

到兼职中，把目标定位于赚钱上，从而丧失了学习的热情。与此同时，辽宁石油化工大学国际教育学院

留学生人数较少，彼此间竞争压力较小，竞争意识淡薄，难以激发留学生的学习动力。

２．３　学习方法不当
留学生作为一个特殊的群体，拥有不同的社会政治、历史、文化和传统背景，在思维方式、价值观念、

风俗习惯等诸多方面也存在着较大差异，很难找到一个统一、有效的学习方法［３］。在所进行的调查中，

仅有极少数留学生表示会有课前的预习和复习环节，其他大部分同学则是毫无重点地跟随老师的教课

进程，蜻蜓点水式一带而过，不会对知识进一步复习巩固以求理解并达到熟练掌握的程度。导致学过的

知识记不住，未学的内容跟不上的尴尬状况。其次，部分留学生缺少良好的学习心态：迟到早退现象愈

演愈烈，大声喧哗、玩手机等现象屡禁不止；许多留学生对待学习态度散漫，课堂上对老师的讲课置之不

理、自顾自地做事情，作业能抄则抄，敷衍了事，更有同学对不感兴趣的科目干脆选择逃课。此外，对待

疑难问题，部分留学生选择“知难而退”，殊不知问题越积越多，最终竟无从下手解决。

２．４　情绪复杂，影响学习
首先，思乡是留学生永远无法逃避的一个问题，作为一个特殊的群体，他们背井离乡远到中国，难免

有“独在异乡为异客”的思乡情怀。留学生路途遥远，飞机往返基本上占据了小长假的大半时间，再加

上出于对路费的考虑，精力也有限，他们一般只能寒暑假回家。长时间不能与亲人相聚，难免产生思乡

情，影响学习。其次，宗教信仰的不同使他们某些行为举止明显区别于他人，从而无意间拉远了与他人

交往的距离，容易造成心理上的孤独感，语言障碍引起的交流沟通困难也不可避免地给留学生的生活学

习带来许多麻烦，引发焦虑感。学习与生活是离不开的，这些问题如果不能及时有效地解决，留学生很

容易将不良情绪带到课堂上，影响课堂学习效果。

３　对策的探究
３．１　加强学校教学管理

严格的管理是保障教学有序进行的前提。目前，辽宁石油化工大学已建立包含国际教育学院在内

的听评课体系，由质评处随机抽取班级进行测评。切实落实督导机制、加大督查力度一则可督促老师认

真负责教课，不断提高教学水平和质量，优化教师队伍；二则对留学生也起到一定的监督制约的作用，有

利于及时发现、反馈教学中存在的问题，防微杜渐。其次，学校应贯彻落实奖惩制度。对课堂严重违纪

的同学，加大惩治力度，使其不敢轻易违反课堂纪律；对课堂表现突出者给予相应奖励的同时，应进一步

增加奖励项目和比重，进而有利于形成有效的课堂竞争机制，提高留学生课堂学习的积极性。此外，学

校网络监督系统建设比较完善，但是留学生教室的监控设备却十分缺乏，为此，加大对留学生监控设备

的投入使用，不仅可以及时发现留学生课堂存在的问题，更有利于规约留学生行为，减少课堂失范现象，

改善听课效果。
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３．２　教师担负责任，正确引导
老师的正确引导对留学生课堂学习具有关键作用。首先，任课老师在认真讲课的同时，应维持好课

堂秩序，为同学们创造良好的学习氛围，对于违纪的同学给予警告、批评、记过等相应处分，使他们意识

到自身的过错并及时改正，而不是听之任之或置之不理。老师应正确引导学生，形成以学生为主、教师

为辅更加活跃充实、有趣高效的课堂。其次，任课老师应担负起敦促监督的责任，严格贯彻课堂点名规

则，核实留学生出勤状况，将出勤率与平时成绩挂钩，引起留学生的重视。对于未能正常出勤的同学，要

及时沟通交流，掌握原因并适当引导，必要时采取相应惩罚措施，严格规范出勤制度，提高出勤率。最

后，辅导老师不仅应密切关注留学生的生活状况，为留学生解决生活中的困难，帮助他们尽快融入新的

集体、适应新的环境，更要深入了解他们的内心世界，及时发现问题进行心理疏通，避免长时间压抑造成

焦虑、抑郁等不良情绪而影响学习。

３．３　留学生的自我提升
３．３．１　探求适当的学习方法

在通往成功的路上，正确的选择可以让我们少走很多弯路。为有效提高学习效率，留学生可以从以

下几方面做出改进：首先，与国内学生相比，他们更加崇尚自由，习惯在宽松的课堂气氛下学习，更乐于

交流和探讨问题，因此，一方面，留学生可以充分发挥主动性，积极与老师互动交流，活跃自己的思维，激

发学习热情。另一方面，留学生之间可以组成学习小组，相互探讨疑难问题，真正做到取长补短，提高学

习的自主性和互助性。其次，课前预习和课后复习也是极为重要的，良好的课前准备可以帮助留学生有

重点、有目标的听讲，提高听课效率；课后做好老师布置的作业，有助于进一步巩固基础知识、把握学习

要领。

３．３．２　确立目标，增加学习动力
目标是引导我们前进的指路明灯，目标的确立有利于引导留学生选择正确的道路。然而对于初入

我国的留学生，很容易被周围新鲜的事物吸引，荒废学习而沉迷于其他事情中。为此，在日常生活中，留

学生应该加强自身修养、正确辨别是非、抵制外界诱惑，避免迷失前进的方向，大学是自由的，学校不反

对同学们外出兼职、旅游，但是要明确作为一名在校大学生，首要目标是学习，务必在保证学习的前提条

件下参与各种社交活动。学习动力是提高留学生学习效率的内在推动力，留学生应增强自身的竞争意

识，在留学生之间、班级体之间形成“比学赶超帮”的竞争机制，在激烈的竞争中发愤图强，提升专业知

识和技能水平。

３．３．３　排解思乡情，投入学习中
留学生不同程度的思乡情怀难免对学习产生一定消极影响，因此正确对待并积极寻找排解方法显

得尤为重要。留学生应该理解和尊重不同价值观、生活习俗的同学，接纳他人，积极拓展自己的交往圈

子，建立生活互帮互助，学习共同进步的同学友谊，真正融入到集体生活中，要积极参加课余活动，不断

丰富自己的业余生活，合理安排学习、娱乐时间，做到劳逸结合，尽兴玩耍、高效学习。除此之外，手机、

电脑的普及超越了时间和空间的限制，为留学生随时随地交流沟通提供了极大的方便，在日常生活中，

除了与家人手机通话联系，留学生还可以通过网络视频了解家人状况，有利于缓解思想的焦虑感，减少

对学习的影响。

综上，留学生课堂学习低效问题应给予充分重视。然而导致留学生课堂学习低效的原因多种多样，

究其根源，与留学生自身密不可分。因此，深入分析导致留学生课堂学习低效的内因，进而提出相应的

解决策略，不仅可以有效地提高辽宁石油化工大学国际教育学院留学生的课堂学习效率，对其他高校留

学生教育问题也具有重要的参考价值。
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