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合作原则和礼貌原则在大学英语

听说教学中的应用 ①
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摘　要：大学英语听说教学从传统的培养学生的语言知识转化为培养学生的语言能力，使学生能够根据会话的前后
语境推断出说话人的态度和隐含意义。合作原则和礼貌原则是培养语言能力所必须的语用原则。探讨合作原则和礼貌

原则在大学英语听说教学中的指导作用，以此来提高大学生的英语听说水平以及英语实际运用能力。
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大学英语听说教学是通过真实的听力语境和地道的口语练习来提高学生的英语听说能力和实际运

用能力。在整个大学英语听说教学过程中要始终贯彻格莱斯的合作原则和里奇的礼貌原则，这是因为

合作原则在会话交际过程中能调节讲话的内容，礼貌原则是制约语用的关键。在会话过程中人们有时

会刻意违反合作原则来恪守礼貌原则，比如在双方交流过程中说话人不直接表达自己的真实意思而是

通过使用反语让听话人间接地领会说话人话语中的触犯点，从而既避免了违背礼貌原则又避免了正面

触犯别人。教师可以利用合作原则和礼貌原则引导学生在听说过程中正确理解对话双方的真实含义，

帮助学生养成语用推理的习惯，使得他们以后听到类似的话语就能够有意识地朝着某个特定方向联想，

将零散的语言知识、背景知识和社会知识联系起来，达到更加完整和清晰的理解。

１　合作原则在大学英语听说教学中的指导作用
合作原则最初为哲学家Ｈ．Ｐ．格莱斯使用的术语，现在常用于语言学对会话结构的研究。在实际会

话过程中，说话人通过合作原则试图给听话人传递足够的、真实的、相关的和明晰的信息，正常的交际过

程中说话人不会违背合作原则，但有时由于种种原因说话人可能会对听话人撒谎，甚至出言讽刺等，这

些做法都违背了合作原则中的某些准则。于是我们必须从说话人已经说出的话中推导出没有说出的意

思，也就是所谓的“会话隐含”，但对这种推导的一致性和普遍性的程度还存在一定的争议。概括来说

合作原则具体分类如下：

１）量的准则：ａ．所说的话应包含交谈目的所需要的信息；ｂ．所说的话不应超出所需要的信息。
２）质的准则：ａ．不要说自知是虚假的话；ｂ．不要说缺乏足够证据的话。
３）关系准则：要有关联。
４）方式准则：ａ．避免晦涩；ｂ．避免歧义；ｃ．要简炼（避免罗嗦）；ｄ．要井井有条。
大学生的认知能力已经趋于成熟，思维的独立性和灵活性也已显著提高，因此，在大学英语听说教

学中，教师所选择的听说内容应该与大学生的日常生活紧密相关，让学生在熟悉的文化背景下能够从听
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懂某个主题的内容到可以用英语表达相关的看法和观点，逐渐使学生在课堂上建立起真实的口语对话

练习模式，完成具有真实感的听说教学。当然教师还要注意所选的听说内容要兼具知识性和实用性，既

要有足够的语言互动练习又要提高学生的综合文化素养，以便使他们能够在实际生活过程中用英语进

行有效的交流。根据合作原则中量的准则来确定课堂教学的内容量多少，对于听力和口语比较好的学

生，内容可以适当增加，要求也会相应提高，而对于听力和口语基础比较薄弱的学生则要适当减少内容，

要求稍作降低；根据质的准则，教师想办法创造更加贴近现实的听说情境，让学生通过积极的讨论来提

高听说水平；教师还可以根据关系准则来设计出学生熟知并且与学生已有知识储备相关的主题让学生

进行会话讨论，从而提高学生的口语水平；最后，根据方式准则，教师在课堂上应该因材施教，讲授的内

容应该条理清楚、逻辑性强，在与学生的互动过程中要始终保持热情和宽容的态度，注意观察和倾听，努

力引导学生用口语呈现出想要表达的内容。

教师在大学英语听说教学中要创设接近现实生活的交流平台，要有针对性地设计问题进行听说练

习，帮助他们有效解决听说训练过程中遇到的各种问题，指导学生掌握正确的学习方法。因为在实际的

学习、工作和生活中交谈双方往往为了使交流顺利进行都会采取合作的态度，但是通过一段时间真实场

景下的英语听说练习，学生们就会发现在实际交流过程中说话人往往出于礼貌的需要会有意违反合作

原则中质的准则，这总比直接的批评得体得多，也会有意违反关系准则和方式准则，以便减少对话双方

的正面冲突。由此我们可以看到合作原则与礼貌原则相互补充，人们在交际过程中有时会故意违反合

作原则来更好地诠释礼貌原则。

２　礼貌原则在大学英语听说教学中的指导作用
礼貌原则在人与人之间的交际过程中其实就是一个面子问题，遵守礼貌原则中的某些准则或次则

一般都是出自礼貌的需要，说话人为了给听话人留下好的印象，也为了给自己带来某些实惠，有时不会

直接表达自己的真实观点，而是拐弯抹角委婉地表达出自己的意图，在此过程中就会不知不觉违反合作

原则来恪守礼貌原则，可以说礼貌原则进一步解决了会话过程中合作原则无法解决的一些问题。礼貌

原则具体可以划分为六类，分别如下［１］：

１）得体准则：ａ．尽量少让别人吃亏；ｂ．尽量多使别人受益。
２）慷慨准则：ａ．尽量少使自己受益；ｂ．尽量多让自己吃亏。
３）赞誉准则：ａ．尽量少贬低别人；ｂ．尽量多赞誉别人。
４）谦逊准则：ａ．尽量少赞誉自己；ｂ．尽量多贬低自己。
５）一致准则：ａ．尽量减少双方的分歧；ｂ．尽量增加双方的一致。
６）同情准则：ａ．尽量减少双方的反感；ｂ．尽量增加双方的同情。
从以上礼貌原则的分类可以看出，不同的准则和次则对交谈双方具有不同的约束力，重要性也自然

不同，其中得体准则对会话的制约力更强，相对来讲也最为重要。虽然如此，但不管是任何准则或次则

都是人们在会话过程中必须要遵守的礼貌原则，礼貌原则要求说话人在会话过程中重视听话人的感受，

在交流过程中宁愿自己吃点亏也要尽量多给听话人提供方便，从而使听话人感觉受到尊重，以便获得听

话人的好感［２］。

至于礼貌原则在大学英语听说教学中的指导作用，近年来越来越多的英语教师开始意识到英语教

学过程中不能只注重语言的形式和字面意义，尤其是大学英语听说教学中常常出现涉及礼貌用语的问

题，教师应该充分利用这些资源，分析掌握中外礼貌原则之差异，尽量降低社交语用失误。大学英语听

说教学在培养学生听说能力的同时也必须要兼顾对学生英语实际运用能力的培养，使大学生能够更好

地适应现代社会越来越激烈的竞争环境，为他们日后的生活、学习和工作打下坚实的英语语言基础。大

学生听说能力的培养还需要考虑到学生自身的语言推理能力以及所掌握的英语文化背景的程度，使他

们在日常会话过程中根据会话环境及前后语境能够推断出说话人的实际态度和隐含意义。

我们上面提到的礼貌原则正好是探讨对话双方在什么样的场合应该遵守什么样的礼貌准则，以此
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来彰显彼此的文明礼貌和相互尊重，由此可以看出礼貌原则在大学英语听说教学中具有指导作用，是实

现大学英语听说教学培养目标的关键所在，因为礼貌原则要求说话人要时刻使听话人觉得受到尊重以

达到双方会话的顺利进行。教师在听说课堂上可以设计不同的情境让学生进行讨论，让学生在讨论过

程中感受中外礼貌原则的差异，分析不同的语境中应该使用什么不同的礼貌原则，例如在客套话、禁忌

语和称呼语方面都存在着差异，教师可以通过对比的方式来讲解中西礼貌原则的差异。与此同时，教师

也要设法让学生知道在实际的交往过程中并不是在任何情况下人们都必须要恪守礼貌原则，譬如在突

发事件、激烈争辩或者亲朋好友之间交流时就可以不拘泥于礼貌原则而达到顺利交流的目的［３］。

３　结语
大学英语听说教学的素材大多来自于真实文化背景下的实际会话交际，因为现代英语听说教学越

来越注重培养学生能够在真实的会话环境进行交流的能力，当然，在整个教学过程中，适当运用合作原

则和礼貌原则更有助于正确理解听话人话语的真实意图，保证会话的顺利进行。在课堂上大学生学习

英语毕竟是作为外语来进行学习，所处周边环境不太有利于听说的练习，这就要求教师上课时在选择素

材方面要考虑多方面的因素，参照合作原则和礼貌原则中的某些准则或次则来设计听说教学的内容，选

文尽量做到语言规范，兼顾书面语和口语；题材要广泛多样，以反映现实生活为主；引导学生进行听力和

会话练习，把相关知识和技能传授给学生，通过与学生的互动不断调整教学策略。

同时教师还要注重传授英语文化背景知识，开拓学生视野，在平时的听说教学中尽量紧跟时代发展

的步伐，选择贴近大学生日常生活的内容，注意教学内容的知识性、实用性和趣味性，让学生能够更快更

有效地掌握英语的听说技能。听说能力的培养在大学英语教学中备受教师和学生的重视，也是大学英

语四、六级考试的重点，合作原则和礼貌原则能够帮助学生正确理解听力中的真实含义以及口语会话当

中的隐含意义，让学生逐渐养成语用推理的习惯，使得以后听到类似的话语就能够有意识地朝着某个特

定方向联想，将零散的语言知识、背景知识和社会知识联系起来，达到更加完整和清晰的理解［４］。

总之，教师在平时的英语听说教学中，通过讲授合作原则和礼貌原则来促进学生更好地运用所学的

语言知识来提高语言的交际能力，同时教师还要引导学生进行口语会话练习，让学生在会话互动过程中

掌握听说的必备知识和专业技能，根据实际情况不断调整教学内容和教学策略，从而在大学英语听说教

学中达到事半功倍的效果。
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